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1. OPCA PRAVILA

Svi natjecatelji moraju biti detaljno upoznati s tehnickim opisom i modelom zadatka.

e Natjecatelji mogu za module u kojima je to predvideno koristiti odabrani strani jezik - engleski,
njemacki ili talijanski.

e 7a vrijeme natjecanja natjecatelji iskljuCene mobitele trebaju predati ¢lanu povjerenstva koji
provodi natjecanje, a isti ih vradaju ucenicima za potrebe modula u kojem je koriStenje mobitela
dopusteno.

e Na drzavnom natjecanju u radnom prostoru mogu biti samo natjecatelji i clanovi prosudbenog
povjerenstva te ¢lanovi organizacijskog povjerenstva Skole domacina, izuzev mentora ucenika iz
Skole domacina.

e Mentoriinatjecatelji tijekom drzavnog natjecanja, za vrijeme dok se izvode radni zadaci, ne mogu
medusobno komunicirati. Komunikacija je dopustena izvan radnog prostora i u pauzama. Svako
kr3enje ove odredbe moZze znaciti smanjenje bodova natjecatelju, a u slu¢aju opetovanog krsenja
odredbi i diskvalifikaciju natjecatelja od strane prosudbenog natjecanja.

Predsjednik prosudbenog povjerenstva oznacava pocetak i kraj rada.

e U slucaju bolesti ili ozljede natjecatelj o tome mora odmah izvijestiti prosudbenog povjerenstvo
koje ¢e odluciti moze li se izgubljeno vrijeme nadoknaditi. Poduzet ¢e se sve mjere da se pomogne
natjecatelju da nastavi natjecanje. U slucaju da natjecatelj mora odustati od daljnjeg natjecanja,
ostvareni bodovi bit ¢e dodijeljeni na kraju dana ili natjecanja.

e U slucaju pitanja ili nejasnoce ucenik se tijekom drzavnog natjecanja obraca iskljucivo clanu
prosudbenog povjerenstva u tisini podizanjem ruke. Clan prosudbenog povjerenstva procijenit ¢e
moze li i u kojoj mjeri odgovoriti na upit natjecatelja.

e U slucajevima uocenih nedopustenih koriStenja sredstava rada, krSenja propozicija natjecanja ili
drugih nepravilnosti prosudbeno povjerenstvo za drzavno natjecanje odlucit ¢e o istom te moze
donijeti odluku o smanjenju bodova ili diskvalifikaciji natjecatelja.

e Natjecatelji i njihovi mentori dobivaju akreditacije koja cijelo vrijeme moraju imati na sebi (bez njih
natjecatelj ne¢e modi pristupiti natjecanju, koristiti se prostorima u paviljoni niti koristiti uslugu
rucka).
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2. SPECIFICNA PRAVILA DISCIPLINE

2. 1. OPREMA

e Svi ¢e natjecatelji na raspolaganju imati (ovisno o modulu): stol i stolicu, racunalo s moguc¢nosti
ispisa, dostupan Internet (gdje i kada je to potrebno), kemijsku olovku, papir te sve predvideni
tehnickim opisom i modelom zadatka.

e Svaki natjecateljfica treba donijeti svoju osobnu iskaznicu ili putovnicu te biti odgovarajuce
odjeven/a prema pravilima struke:

o Natjecatelji: odijelo, kosulja dugih rukava, kravata, remen, tamne ¢arape, tamne cipele. Kratki i ¢isti
nokti, kratka ili podignuta kosa, uredno obrijan, ¢ist i uredan izgled.
O Natjecateljice: hlace ili suknja primjerene duzine do koljenailiispod, ko3ulja, Sal/marama, carape boje
noge, cipele. Cisti i uredeni nokti, uredna kosa, diskretna $minka, diskretan nakit, ¢ist i uredan izgled.
e Sve ostalo potrebno za rad, osim odore, osigurava organizator.

Natjecatelji obvezno trebaju najkasnije tjedan dana prije natjecanja poslati Skoli domacinu drzavnog
natjecanja video materijale destinacije iz koje dolaze u trajanju maksimalno 3 minute. Mogu se
koristiti materijali turistickih zajednica ili sli¢nih institucija. Materijale ¢e Skola domacdin spojiti u
jedan video koji ¢e se prikazivati na video displeju u prostorima natjecateljske discipline. Ovi
materijali sluZze za podizanje atraktivnosti discipline i popularizaciju destinacije iz koje natjecatelji
dolaze i nece se ocjenjivati.

2.2. SPECIFICNOST DISCIPLINE

U disciplini Turisticka destinacija za drZzavnu razinu natjecanja prosudbeno povjerenstvo javno objavljuje
module u Modelu zadatka te turisticke destinacije po modulima natjecanja i jezik na kojem natjecatelji rade u
pojedinim modulima u dokumentu Zadane turisticke destinacije. Svi ostali detalji su natjecateljima i
mentorima tajni do trenutka pocetka natjecanja:

Modul 1. Izrada tematske turisticke ture - neposredno prije natjecanja objavljuje se konkretan zadatak, tj.
mail na koji natjecatelji trebaju odgovoriti.

Modul 2. Prezentacija specificnog oblika turizma - specifi¢ni oblik ili vrsta turizma i ciljna skupina nisu
poznati do poCetka rada u modulu.

Modul 3. Online komunikacija - konkretan zadatak objavljuje se neposredno prije poetka rada na modulu.
Modul 4. Nastup na turisti¢koj manifestaciji - jedini modul koji natjecatelji s mentorima pripremaju unaprijed
jer se radi o destinaciji iz koje dolaze.

Modul 5. Kreiranje ponude prema aktualnim trendovima na turistickom trZiStu - bitne informacije o cemu
treba razgovarati s gostom navedene su u Modelu zadatka, a konkretan zadatak natjecatelji otkrivaju kroz
razgovor sa potencijalnim kupcem turisti¢kih usluga na usmenom dijelu izrade.

Kako se natjecatelji unaprijed upoznaju s turistickim destinacijama koje ¢e biti zadatak i veci dio zadataka
nije poznat unaprijed, specifi¢nost discipline Turisticka destinacija je da nije potreban jos i dodatni, tajni
modul.
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2.3. ZABRANJENI MATERIJALI | OPREMA

* Smiju se upotrebljavati samo materijali koje je pribavio organizator.

e Za vrijeme trajanja natjecanja zabranjena je upotreba mobitela, tableta, pametnih satova, laptopa, USB-
3, slusalica i bilo kojih drugih uredaja, osim onih koje osigurava organizator u svrhu provodenja natjecanja.
Izuzetak je koriStenje vlastitog mobitela ucenika za modul u kojem je to predvideno.

e U slucaju nedopustenog koriStenja gore navedenih uredaja, natjecatelj mozZe biti diskvalificiran.

e Isklju¢ene uredaje natjecatelji predaju ¢lanovima Prosudbenog povjerenstva prije pocetka natjecanja.
Isti se vradaju na kraju dana.

2.4. PRAVILA PONASANJA
Ucenici:

e Ukoliko natjecatelj ima pitanje za ¢lana Prosudbenog povjerenstva tijekom provedbe natjecanja,
podize ruku. To je znak ¢lanu Povjerenstva da pride natjecatelju i odgovori na pitanje natjecatelju
potiho, pazedi da se ne ometaju ostali natjecatelji.

e Kada je natjecatelj zavrsio s radom, podize ruku kao znak ¢lanovima Prosudbenog povjerenstva
da Zeli predati zadatak.

Tijekom trajanja natjecanja, natjecatelji koriste vlastita imena.

e Natjecatelji imaju predviden prostor (¢ekaonicu) gdje cekaju svoj red. Natjecatelj koji zavrsi sa
zadatkom, upucuje se u drugi prostor, udaljen od prostora u kojemu se nalaze oni natjecatelji koji
jos nisu pristupili natjecanju.

Natjecatelj ne smije napustati zonu natjecanja bez dopustenja ¢lana Prosudbenog povjerenstva.
Natjecatelj se mora primjereno ponasati tijekom trajanja natjecanja te svih aktivnosti neposredno
prije i nakon samog natjecanja.

Mentori :

e Mentori tijekom trajanja natjecanja ne smiju biti u kontaktu s natjecateljem. U slucaju stupanja u
kontakt s natjecateljem, postoji mogucnost oduzimanja bodova, ¢ak i diskvalifikacije natjecatelja.

2.5. HODOGRAM NATJECANJA

e Natjecatelji su duzni strogo se pridrzavati hodograma natjecanja koji ¢e biti objavljen na mreznim
stranicama Skole domacina i stranicama WorldSkillsa.

e U hodogramu ¢e po danima biti jasno naznaceno vrijeme svih aktivnosti tijekom natjecanja:
vrijeme dolaska u zonu natjecanja, pocetak i kraj pojedinih modula, vrijeme za pauzu, rucak,
zavrSetak natjecanja.

e Detaljan hodogram ¢e dobiti svaki natjecatel;j i isti ¢e biti izvjeSen na vidnom mjestu u prostoru
gdje natjecatelji Cekaju svoj red za natjecanje.

e U sludaju eventualnih izmjena, ¢lanovi Prosudbenog povjerenstva ce dati dodatne upute
natjecateljima.
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2.5. DISKVALIFIKACIJA

Natjecatelja ¢e se diskvalificirati u sljedecim situacijama:

e ako nema identifikacijsku ispravu (osobna iskaznica, putovnica) na svakom moduluy;

e ako koristi vidljiva obiljezja Skole;

e ako se za vrijeme natjecanja i nakon opomene konzultira s mentorom;

e ako koristi mobitel, pametni telefon, pametni sat, tablet, laptop ili bilo koji drugi uredaj tijekom
natjecanja i za vrijeme Cekanja na svoje sudjelovanje na natjecanju, osim u modulu u kojem je
koriStenje mobitela predvideno za natjecanje;

e ukoliko se neprimjereno ponasa neposredno prije, za vrijeme i nakon natjecanja (odluku o istom
donosi Prosudbeno povjerenstvo);

e ukoliko se utvrdi da je nastavnik koji je ¢lan radne skupine za izradu tehnickog opisa natjecateljske
discipline Turisti¢ka destinacija i/ili ¢lan Prosudbenog povjerenstva mentor u¢eniku koji se natjece.
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