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1. OPĆA PRAVILA  
● Svi natjecatelji moraju biti detaljno upoznati s tehničkim opisom i modelom zadatka.  

● Natjecatelji mogu za module u kojima je to predviđeno koristiti odabrani strani jezik - engleski, 

njemački ili talijanski. 

● Za vrijeme natjecanja natjecatelji isključene mobitele trebaju predati članu povjerenstva koji  

provodi natjecanje, a isti ih vraćaju učenicima za potrebe modula u kojem je korištenje mobitela 

dopušteno.  

● Na državnom natjecanju u radnom prostoru mogu biti samo natjecatelji i članovi  prosudbenog 

povjerenstva te članovi organizacijskog povjerenstva škole domaćina, izuzev  mentora učenika iz 

škole domaćina.   

● Mentori i natjecatelji tijekom državnog natjecanja, za vrijeme dok se izvode radni zadaci, ne  mogu 

međusobno komunicirati. Komunikacija je dopuštena izvan radnog prostora i u pauzama. Svako 

kršenje ove odredbe može značiti smanjenje bodova natjecatelju, a u  slučaju opetovanog kršenja 

odredbi i diskvalifikaciju natjecatelja od strane prosudbenog  natjecanja.   

● Predsjednik prosudbenog povjerenstva označava početak i kraj rada.   

● U slučaju bolesti ili ozljede natjecatelj o tome mora odmah izvijestiti prosudbenog  povjerenstvo 

koje će odlučiti može li se izgubljeno vrijeme nadoknaditi. Poduzet će se sve  mjere da se pomogne 

natjecatelju da nastavi natjecanje. U slučaju da natjecatelj mora  odustati od daljnjeg natjecanja, 

ostvareni bodovi bit će dodijeljeni na kraju dana ili natjecanja.  

● U slučaju pitanja ili nejasnoće učenik se tijekom državnog natjecanja obraća isključivo članu  

prosudbenog povjerenstva u tišini podizanjem ruke. Član prosudbenog povjerenstva  procijenit će 

može li i u kojoj mjeri odgovoriti na upit natjecatelja.   

● U slučajevima uočenih nedopuštenih korištenja sredstava rada, kršenja propozicija  natjecanja ili 

drugih nepravilnosti prosudbeno povjerenstvo za državno natjecanje odlučit će  o istom te može 

donijeti odluku o smanjenju bodova ili diskvalifikaciji natjecatelja.  

● Natjecatelji i njihovi mentori dobivaju akreditacije koja cijelo vrijeme moraju imati na sebi (bez  njih 

natjecatelj neće moći pristupiti natjecanju, koristiti se prostorima u paviljoni niti koristiti  uslugu 

ručka).  
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2. SPECIFIČNA PRAVILA DISCIPLINE  

2. 1. OPREMA  

● Svi će natjecatelji na raspolaganju imati (ovisno o modulu): stol i stolicu, računalo s  mogućnosti 

ispisa, dostupan Internet (gdje i kada je to potrebno), kemijsku olovku, papir te sve predviđeni 

tehničkim opisom i modelom zadatka.  

● Svaki natjecatelj/ica treba donijeti svoju osobnu iskaznicu ili putovnicu te biti odgovarajuće  

odjeven/a prema pravilima struke: 
○ Natjecatelji: odijelo, košulja dugih rukava, kravata, remen, tamne čarape, tamne cipele. Kratki i čisti 

nokti, kratka ili podignuta kosa, uredno obrijan, čist i uredan izgled.  
○ Natjecateljice: hlače ili suknja primjerene dužine do koljena ili ispod, košulja, šal/marama, čarape boje 

noge, cipele. Čisti i uređeni nokti, uredna kosa, diskretna šminka, diskretan nakit, čist i uredan izgled.  
● Sve ostalo potrebno za rad, osim odore, osigurava organizator.  

● Natjecatelji obvezno trebaju najkasnije tjedan dana prije natjecanja poslati školi domaćinu državnog 

natjecanja video materijale destinacije iz koje dolaze u trajanju maksimalno 3 minute. Mogu se 

koristiti materijali turističkih zajednica ili sličnih institucija. Materijale će škola domaćin spojiti u 

jedan video koji će se prikazivati na video displeju u prostorima natjecateljske discipline. Ovi 

materijali služe za podizanje atraktivnosti discipline i popularizaciju destinacije iz koje natjecatelji 

dolaze i neće se ocjenjivati.  

 

2.2. SPECIFIČNOST DISCIPLINE 

U disciplini Turistička destinacija za državnu razinu natjecanja prosudbeno povjerenstvo javno objavljuje 

module u Modelu zadatka te turističke destinacije po modulima natjecanja i jezik na kojem natjecatelji rade u 

pojedinim modulima u dokumentu Zadane turističke destinacije. Svi ostali detalji su natjecateljima i 

mentorima tajni do trenutka početka natjecanja: 

Modul 1. Izrada tematske turističke ture - neposredno prije natjecanja objavljuje se konkretan zadatak, tj. 

mail na koji natjecatelji trebaju odgovoriti. 

Modul 2. Prezentacija specifičnog oblika turizma - specifični oblik ili vrsta turizma i ciljna skupina nisu 

poznati do početka rada u modulu. 

Modul 3. Online komunikacija - konkretan zadatak objavljuje se neposredno prije početka rada na modulu. 

Modul 4. Nastup na turističkoj manifestaciji - jedini modul koji natjecatelji s mentorima pripremaju unaprijed 

jer se radi o destinaciji iz koje dolaze. 

Modul 5. Kreiranje ponude prema aktualnim trendovima na turističkom tržištu - bitne informacije o čemu 

treba razgovarati s gostom navedene su u Modelu zadatka, a konkretan zadatak natjecatelji otkrivaju kroz 

razgovor sa potencijalnim kupcem turističkih usluga na usmenom dijelu izrade. 

Kako se natjecatelji unaprijed upoznaju s turističkim destinacijama koje će biti zadatak i veći dio zadataka 

nije poznat unaprijed, specifičnost discipline Turistička destinacija je da nije potreban još i dodatni, tajni 

modul. 
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2.3. ZABRANJENI MATERIJALI I OPREMA  

• Smiju se upotrebljavati samo materijali koje je pribavio organizator.   

• Za vrijeme trajanja natjecanja zabranjena je upotreba mobitela, tableta, pametnih satova,  laptopa, USB-

a, slušalica i bilo kojih drugih uređaja, osim onih koje osigurava organizator u  svrhu provođenja natjecanja. 

Izuzetak je korištenje vlastitog mobitela učenika za modul u kojem je to predviđeno. 

• U slučaju nedopuštenog korištenja gore navedenih uređaja, natjecatelj može biti diskvalificiran.  

• Isključene uređaje natjecatelji predaju članovima Prosudbenog povjerenstva prije početka  natjecanja. 

Isti se vraćaju na kraju dana.   

 

2.4. PRAVILA PONAŠANJA  

Učenici: 

● Ukoliko natjecatelj ima pitanje za člana Prosudbenog povjerenstva tijekom provedbe natjecanja,  

podiže ruku. To je znak članu Povjerenstva da priđe natjecatelju i odgovori na pitanje  natjecatelju 

potiho, pazeći da se ne ometaju ostali natjecatelji.  

● Kada je natjecatelj završio s radom, podiže ruku kao znak članovima Prosudbenog  povjerenstva 

da želi predati zadatak.  

● Tijekom trajanja natjecanja, natjecatelji koriste vlastita imena.  

● Natjecatelji imaju predviđen prostor (čekaonicu) gdje čekaju svoj red. Natjecatelj koji završi  sa 

zadatkom, upućuje se u drugi prostor, udaljen od prostora u kojemu se nalaze oni  natjecatelji koji 

još nisu pristupili natjecanju.  

● Natjecatelj ne smije napuštati zonu natjecanja bez dopuštenja člana Prosudbenog  povjerenstva.  

● Natjecatelj se mora primjereno ponašati tijekom trajanja natjecanja te svih aktivnosti  neposredno 

prije i nakon samog natjecanja. 

Mentori : 

● Mentori tijekom trajanja natjecanja ne smiju biti u kontaktu s natjecateljem. U slučaju stupanja  u 

kontakt s natjecateljem, postoji mogućnost oduzimanja bodova, čak i diskvalifikacije  natjecatelja.  

 

2.5. HODOGRAM NATJECANJA  

● Natjecatelji su dužni strogo se pridržavati hodograma natjecanja koji će biti objavljen na  mrežnim 

stranicama škole domaćina i stranicama WorldSkillsa.  

● U hodogramu će po danima biti jasno naznačeno vrijeme svih aktivnosti tijekom natjecanja:  

vrijeme dolaska u zonu natjecanja, početak i kraj pojedinih modula, vrijeme za pauzu, ručak,  

završetak natjecanja.  

● Detaljan hodogram će dobiti svaki natjecatelj i isti će biti izvješen na vidnom mjestu u prostoru  

gdje natjecatelji čekaju svoj red za natjecanje.  

● U slučaju eventualnih izmjena, članovi Prosudbenog povjerenstva će dati dodatne upute  

natjecateljima. 
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2.5. DISKVALIFIKACIJA  

Natjecatelja će se diskvalificirati u sljedećim situacijama:  

● ako nema identifikacijsku ispravu (osobna iskaznica, putovnica) na svakom modulu;  

● ako koristi vidljiva obilježja škole;  

● ako se za vrijeme natjecanja i nakon opomene konzultira s mentorom;  

● ako koristi mobitel, pametni telefon, pametni sat, tablet, laptop ili bilo koji drugi uređaj tijekom 

natjecanja i za vrijeme čekanja na svoje sudjelovanje na natjecanju, osim u modulu u kojem je 

korištenje mobitela predviđeno za natjecanje; 

● ukoliko se neprimjereno ponaša neposredno prije, za vrijeme i nakon natjecanja (odluku  o istom 

donosi Prosudbeno povjerenstvo);  

● ukoliko se utvrdi da je nastavnik koji je član radne skupine za izradu tehničkog opisa  natjecateljske 

discipline Turistička destinacija i/ili član Prosudbenog  povjerenstva mentor učeniku koji se natječe. 

 

 

 

 




