


Specificna pravila discipline
Poslovanje recepcije hotela

Specifi¢na pravila discipline Poslovanje recepcije hotela predstavljaju skup smjernica koje osiguravaju
pravedno i transparentno provodenje natjecanja ucenika strukovnih Skola. Ova pravila definiraju
tehnicke uvjete, dopustene i zabranjene radnje, kao i postupke u slucaju nepredvidenih okolnosti. To
ukljucuje, ali nije ograniceno na osobnu IT opremu, uredaje za pohranu podataka, pristup internetu,
postupke i tijek rada te upravljanje i distribuciju dokumentacije.

Specifi¢na pravila discipline ne mogu biti u suprotnosti s Pravilima i uputama za organizaciju i
provedbu natjecanja ucenika strukovnih skola niti imati prednost pred njima. Krsenja ovih pravila
rjeSavat Ce se u skladu s navedenim pravilima i uputama.

Izrazi koji se u ovom dokumentu koriste u muskom rodu neutralni su i odnose se na osobe oba spola.

Tema/zadatak

Pravilo specificno za disciplinu Poslovanje recepcije hotela

Koristenje postojecih
online racuna

Tijekom modula u kojima natjecatelji koriste racunalo zabranjeno je
povezivanje s bilo kojim postoje¢im mreznim racunom, bilo osobnim
ili profesionalnim. To ukljucuje, ali nije ograni¢eno na elektronicku
postu, korisni¢ke racune, pohranu u oblaku te sva besplatna ili
plaéena Software as a Service (SaaS) rjeSenja. Ako je uporaba takvih
usluga nuzna, potrebno je izraditi novi korisnicki racun.

Koristenje tehnologije
— USB, memorijski
stikovi, kamere

Natjecatelji ne smiju tijekom natjecanja koristiti osobne memorijske
uredaje i uredaje za fotografiranje ili snimanje osim onih koje je
nabavio organizator u svrhu provodenja natjecanja.

Elektronicki uredaji
(mobilni i sli¢ni
uredaji)

Natjecateljima nije dopusteno unositi niti koristiti bilo kakve
elektronic¢ke uredaje tijekom pripreme i provodenja, ukljucujuci
uredaje za snimanje zvuka i videa, osim onih koje je osigurao
organizator u svrhu provedbe natjecanja.

Clanovima Prosudbenog povjerenstva nije dopusteno snimanje
natjecatelja tijekom natjecanja.

Tiskani materijali i
zabiljesSke

Natjecateljima nije dopusteno donijeti na natjecanje bilo kakve
pisane i/ili tiskane materijale.

Komunikacija

Natjecatelji tijekom izvodenja radnih zadataka odnosno natjecanja
nije dopustena komunikacija s mentorima niti s drugim osobama
koje nisu ¢lanovi Prosudbenog povjerenstva.

Komunikacija je dopustena iskljucivo izvan radnog prostora tijekom
pauza.
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Pojasnjenje modula i
kriterija vrednovanja

Zbog specifiénosti natjecateljske discipline i naglaska na rjeSavanju
problema, natjecateljima se detalji Modela zadatka ne otkrivaju
unaprijed, ved se prije poetka svakog modula pruzaju iskljucivo
osnovne i kontekstualne informacije nuzne za razumijevanje
situacije i poCetak izvedbe zadatka. Na kraju natjecanja, u svrhu
transparentnosti i pravednosti, prosudbeno povjerenstvo obrazlaze
zadatke, nacine i kriterije ocjenjivanja te daje op¢e komentare o
provedbi natjecanja.

Ponasanje u slucaju
kvara opreme

Ako dode do kvara opreme, laptopa, pisacai sl., natjecatelj je duzan
odmah kontaktirati Prosudbeno povjerenstvo. Zabranjeno je
samostalno popravljati ili mijenjati postavke opreme bez odobrenja.

Napustanje radnog
prostora

Napustanje radnog prostora dopusteno je iskljucivo uz odobrenje
Prosudbenog povjerenstva.

Postupanje u slucaju
kasnjenja

Natjecatelji su duzni biti prisutni na pocetku natjecanja. U slucaju
kasnjenja, Prosudbeno povjerenstvo ¢e odluciti o mogucénosti
sudjelovanja, uzimajuci u obzir razloge kasnjenja i specificne
okolnosti. Ako je kasnjenje uzrokovano objektivnim i opravdanim
razlozima (npr. problemi s organiziranim prijevozom, visa sila),
natjecatelju moZze biti dopusteno sudjelovanje, uz ili bez
vremenskog ogranicenja, prema procjeni Prosudbenog
povjerenstva.

Postupanje u slucaju
povrede pravila

Nedopustene radnje natjecatelja rjeSavaju se primjenom
odgovarajucih mjera u skladu s Pravilima i uputama za organizaciju i
provedbu natjecanja ucenika strukovnih skola u skolskoj godini
2025./2026., pri ¢emu se u nastavku navode primjeri takvih situacija:

- ako natjecatelj ne posjeduje ili ne nosi identifikacijsku akreditaciju

tijekom natjecanja

- ako koristi vidljiva obiljezja skole koju predstavlja

- ako tijekom natjecanja koristi bilo koji elektronicki uredaj, ukljucujuci
mobilni telefon, pametni sat, tablet ili prijenosno racunalo, osim
uredaja koje je Prosudbeno povjerenstvo prethodno odobrilo te za
razdoblje i svrhu koje je odredilo

- ako se koristi nedopustenim radnjama radi stjecanja prednosti u
natjecanju

- ako se neprimjereno ponasa neposredno prije, tijekom ili nakon
natjecanja (primjerice konzumacija alkohola ili opijata, neprimjereno
izrazavanje, sukobi, namjerno ostecivanje opreme i slicno)

- ako se tijekom natjecanja konzultira s mentorom ili drugom osobom
koja nije ¢lan Prosudbenog povjerenstva

- ako se utvrdi da je nastavnik koji je ¢lan Radne skupine za izradu
Tehnickog opisa natjecateljske discipline Poslovanje recepcije hotela
i/ili Prosudbenog povjerenstva ujedno mentor natjecatelju u istoj
disciplini.
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