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Tema: ORGANIZACIJA, PRIJEVOZ | PRACENJE TERETA | POSILJAKA

Suvremeni nacin Zivota zahtijeva visoku razinu mobilnosti ljudi i roba. Tehnoloski prijevozni procesi
moraju udovoljiti tim zahtjevima kako bi osigurali brz, siguran i ucinkovit prijevoz i prijenos roba i
posiljaka. Razvojem prometne infrastrukture, prijevoznih sredstava i IKT tehnologije stvoreni su
preduvjeti da se prijevozni i prijenosni procesi prilagode razlicitim potrebama korisnika prijevoza i
razli¢itim svojstvima roba, posiljaka i usluga.

U suvremenim proizvodnim procesima sve se viSe koriste sirovine i proizvodi koji dolaze iz drugih
zemalja i kontinenata. Medunarodna raspodjela rada i sirovina trend je koji je sve viSe aktualan u svim
segmentima proizvodnje koji za rezultat imaju gotov proizvod. Promet i logistika klju¢na su karika koja
povezuje sve segmente proizvodnje od nabave sirovine do gotovog proizvoda. Rastom trgovine
proizvoda, pred proizvodace se postavljaju sve kompleksniji zahtjevi. Tijekom skladistenja i prijevoza
proizvoda moze dodi do kemijskih, bioloskih i/ili mehani¢kih promjena te se kakvoca proizvoda
smanjuje. Kako bi sirovina, gotov proizvod ili usluga od proizvodaca do korisnika dosao ispravan i
zdrav, potrebna je dobra organizacija prijevoznog procesa. Prijevoz sirovina, gotovih proizvoda ili
postanskih paketa predstavlja izazov za sve sudionike koji sudjeluju u organizaciji i realizaciji
prijevoznog i prijenosnog procesa. Odabir specijalnih prijevoznih sredstava, specijalno rukovanje,
pakiranje, sortiranje i skladistenje te dobra organizacija svake faze tehnoloskog procesa prijevoza i
prijenosa, izazov su za sve sudionike prijevoznog i logistickog proces.



OPIS MODELA | ZADACA

Ovaj model zadatka ukljucuje 5 razli¢itih modula koji povezuju sve faze tehnoloskog procesa prijevoza u kopnenom,

vodnom i zrathom prometu.

Modul 1: Istrazivanje, planiranje i ugovaranje prijevoza, logisticke ili postanske usluge
Modul 2: Organizacija i priprema prijevoza, logisticke ili poStanske usluge

Modul 3: IzvrSenje prijevoza, logisticke ili postanske usluge

Modul 4: Okoncéanje prijevoza, logisticke ili poStanske usluge

Modul 5: Prezentacija prijevozne, logisticke ili poStanske usluge

2.1. UPUTE NATJECATELJIMA

Natjecatelji ¢e tijekom natjecanja morati organizirati, provesti, pratiti i prezentirati tehnoloski proces prijevoza
i prijenosa tereta i posiljaka koje dolaze iz inozemstva i potrebno ih je distribuirati na podrucju Republike
Hrvatske. Natjecatelji ¢e tijekom natjecanja imati ulogu zaposlenika u tvrtkama uklju¢enim u pruZanje usluge
kopnenog, vodnog i zranog prijevoza na razlicitim radnim mjestima. Natjecatelji predstavljaju zaposlenika
prijevoznika u kopnenom i zrachom prometu ili zaposlenika u logistickom ili posStanskom poduzecu. Natjecatelji
¢e u rjeSavanju zadatka koristiti resurse i tehnologiju rada grane prometa kojoj pripada njihova
kvalifikacija/zanimanje. Natjecateljima ¢e za svaki modul biti definirani izvori podataka ili podaci potrebni za
rieSavanje zadace te oblik prikazivanja rjeSenja. Nositelji izvora podataka bit ¢e specificirani tiskani dokumenti
ili elektronicki mediji.

MODUL 1: Istrazivanje, planiranje i ugovaranje prijevoza, logisticke ili postanske usluge (8 bodova)

Prvi dan natjecanja (2 sata)

Tijekom trajanja ovog modula potrebno je istraziti prometnu ponudu i potraznju na zadanom
podrucju te stanje prometne infrastrukture u vrijeme izvrSenja prijevoza i prijenosa.

Natjecatelj ima zadacdu:

- istraziti portofolio zadane tvrtke, njihove konkurente i potencijalne klijente, te ispisati popis
usluga/proizvoda koje nude (3 boda mjerenjem)

- sastavi poslovno pismo kao upit za poslovnu suradnju u kojem se kao zaposlenik zadane tvrtke
predstavlja potencijalnom klijentu (3 boda mjerenjem)

- ponuditi teret / prijevozno sredstvo u burzi tereta i utovarnog prostora / istraziti i prikazati tehnicko-
tehnoloske uvjete polaznog i odrediSnog terminala te prijevoznih sredstava sukladno potrebama
prijevoza tereta. (2 boda mjerenjem)

IstraZivanje treba provesti uz koristenje dostupnih izvora podataka i podataka specificiranih u prilogu ovom dokumentu.

Rezultate istrazivanja treba prikazati na nacin predviden u prilogu ovom dokumentu.



MODUL 2: Organizacija i priprema prijevoza, logisticke ili postanske usluge (41 bodova)

Drugi dan natjecanja (4 sata)

Tijekom trajanja ovog modula potrebno je u skladu s upitom za ponudu prijevozne / logistic¢ke /
postanske usluge sastaviti ponudu, prihvatiti narudzbu za prijevoz /usluge, organizirati i
pripremiti izvrSenje prijevoza /usluge.

Natjecatelj putem e-maila (,tajna kutija“ s razlicitim supstratom i relacijom prijevoza) zaprima nalog za

otpremu s podacima o vrsti tereta, kolicini tereta, polazistu, odrediStu, mjestu i vremenu preuzimanja tereta na
prijevoz te roku isporuke tereta.

Tekst e-mail poruke: Postovani, potrebna nam je ponuda za prijevoz XXXX tereta/ poSiljaka, te

logisticke usluge za teret, koje dolaze iz inozemstva i potrebno ih je distribuirati po Hrvatskoj i/ili

inozemstvu.

Natjecatelj ima zadacu:

prihvatiti narudzbu korisnika usluge (2 boda mjerenjem)

odabrati prijevozni put (0 - 4 boda prosudbom)

odrediti plan izvrSenja prijevoza ( 0 - 5 bodova prosudbom)
isplanirati aktivnosti (3 boda mjerenjem)

odabrati prijevozno sredstvo i posadu vozila (5 bodova mjerenjem)
odrediti kalkulaciju cijene prijevoza (5 boda mjerenjem)

sastaviti i otpremiti ponudu (5 bodova mjerenjem)

pripremiti potrebnu dokumentaciju (0 - 6 bodova prosudbom)

ispostaviti prijevoznu dokumentaciju (0 - 6 bodova prosudbom)

RjeSavanje zadatka treba provesti koristenjem dostupnih izvora podataka i podataka specificiranih u prilogu ovom

dokumentu.

Rezultate treba prikazati na nacin predviden u prilogu ovom dokumentu.



MODUL 3. IzvrSenje prijevoza, logisticke ili postanske usluge (21 bod)
Drugi dan natjecanja (2 sata)

Tijekom trajanja ovog modula natjecatelj nadzire izvrsenje prijevoznog / prijenosnog
procesa /pruzanja logisticke ili postanske usluge, daje upute o postupanju prilikom
incidenta te komunicira s posadom vozila i drugim dionicima u
prijevoznom/logistickom procesu.

Natjecatelj ima zadacu:
- komunicirati s posadom vozila / korisnikom usluga (4 boda mjerenjem)
- komunicirati s dionicima prijevoznog / logistitkog procesa (4 boda mjerenjem)
- voditi raCuna o sigurnost prijevoznog sredstva i tereta (2 boda mjerenjem)
- osigurati stabilnost vozila i tereta na vozilu (0 - 6 bodova prosudbom)
- postovati carinsku / prijevoznu proceduru (5 bodova mjerenjem)

Rjesavanje zadatka treba provesti koriStenje dostupnih izvora podataka i podataka specificiranih u prilogu ovom
dokumentu.

Rezultate treba prikazati na nacin predviden u prilogu ovom dokumentu

MODUL 4: Okoncanje prijevoza, logisticke ili poStanske usluge (20 bodova)

Drugi dan natjecanja ( 2 sata)

Tijekom trajanja ovog modula natjecatel] na temelju uputa, predocenih dokumenata,
tahografskog uredaja i pripadajuée opreme ocitava zadane veliCine, izracunava pokazatelje rada i
donosi zaklju€ak o ucinkovitosti izvrSene prijevozne, logisticke i poStanske usluge.

Natjecatelj ima zadacdu:

- preuzeti, ocitati i pohraniti prijevoznu i prate¢u dokumentaciju (6 bodova prosudbom)

- izraCunati kvantitativne i kvalitativne pokazatelje rada vozila i posade, efikasno upravljati resursima,
ispostava racuna i pratece dokumentacije (8 bodova mjerenjem)

- rijesiti reklamaciju (3 boda mjerenjem)

- interpretirati pokazatelje / komunikacija s korisnikom (3 boda mjerenjem)

RjeSavanje zadatka treba provesti koristenjem dostupnih izvora podataka i podataka specificiranih u prilogu ovom
dokumentu.

Rezultate treba prikazati na nacin predviden u prilogu ovom dokumentu



MODUL 5. Prezentacija prijevozne, logisticke ili postanske usluge (10 bodova)
Treci dan natjecanja ( 3 sata)

Tijekom trajanja ovog modula natjecatelj izraduje PowerPoint prezentaciju pomoc¢u koje ¢e
prezentirati logisticke usluge obradene u prethodnim modulima zadatka te prezentira sadrzaj
prikazanog, pri ¢emu usmena prezentacija moze trajati minimalno 7 minuta a maksimalno 10
minuta. Posljednji slajd PowerPoint prezentacije mora biti plakat koji prikazuje zakljucak rada na
prethodnim modulima, izraden u digitalnom alatu Canva.

Natjecatelj ima zadacdu:
- lzraditi PowerPoint prezentaciju (3 boda mjerenjem)
- lzraditi plakat u digitalnom alatu Canva (3 boda mjerenjem)
- Javno prezentirati rad na prethodnim modulima u zadanom vremenu (0 - 4 boda prosudbom)

- ciljana publika prezentacije: povjerenstvo i zainteresirani posjetitel;j




OPREMA, STROJEVI, INSTALACIE | POTREBNI MATERUALI

Prilog: Popis infrastrukture.

Oprema:

Ostalo:

8 racunala s dva monitora

Projektor

Projekcijsko platno

Pisac i stolno racunalo

Alkotester (uredaj za alkotestiranje)
digitalni tahograf s hardverom za preuzimanje podataka (s memorijske kartice i s tahografa)
2 uredaja za pracenje i nadzor vozila

8 stolova za natjecatelje

8 stolice za natjecatelje

Stol za povjerenstvo

4 stolice za povjerenstvo

2 stola za zajednicke uredaje i opremu
2 stolice

CD/ USB stick s bazom podataka potrebnih za izvodenje zadatka
Aplikacija za satelitsko pracenje zrakoplova

Aplikacija za satelitsko pradenje vozila (Mobilisis ili CVS mobile)
Aplikacija za razmjestaj tereta na vozilo (CARGOWIZ)

Aplikacija za carinske postupke (eCarinskiOtpremnik)

Burza tereta/utovarnog prostora (TimoCOM)

memorijska kartica vozaca

Internetska veza

Obrasci prijevozne dokumentacije

Papir, kemijske olovke, tehnic¢ku olovku, gumicu, ravnalo, trokut, skare, ljepilo
E-mail adrese natjecatelja i povjerenstva

banere

roll-up

fotografije prijevoznih sredstava

veliki ekran za promotivni film ili film o natjecanju

Popis materijala

Obrasci LOAD&TRIM SHEET

AWSB teretni list

HRT 152 uskladena nomenklatura robe (NHM)

HRT 153 popis kolodvora

HRT 154 daljinar za prijevoz robe na prugama HZ

HRT 155 putokaz

HRT 156 cjenik usluga, unutarnji prijevoz, medunarodni prijevoz (uvoz, izvoz, provoz)
podatak o voznom parku (popis vagona i tovarnog pribora)
vozni red — grafikon za prugu

narudzbenica vagona Ve-41

knjiga primopredaje vagona i teretnog pribora Ve-2
skladisna knjiga otpreme K-117




biljeznik kartiranja K-119

racun otpreme K-140

biljeznik stavljenih plombi K-221

izvjes¢e o prispijecu robe K-130

knjiga prispijec¢a K-254

biljeznik iskupljenih teretnih listova i frankaturnih racuna K-165a
tarifa 102 —tarifa za prijevoz putnika u domacem prijevozu, tarifne udaljenosti
tarifa 103 — tarifa za prijevoz putnika u domacem premetu, cjenik
vozni red

uskladena nomenklatura robe

popis kolodvora




MATERUJALI, OPREMA | ALATI KOJE DONOSE
NATJECATELUI

e kalkulator za izraCunavanje potrebnih veli¢ina u izradi dokumenata.



MATERUALI, OPREMA | ALATI KOJI SU ZABRANIJENI NA
RADNOM MIJESTU

Smiju se upotrebljavati samo materijali koje je pribavio organizator i/ili koje je donio
natjecatelj/mentor prema gore navedenom popisu materijala, opreme i alata koji se koriste za
izvodenje modula natjecateljske discipline.

Za vrijeme natjecanja zabranjena je uporaba mobitela i ostalih gadgeta.



TABLICA OCJENJIVANJA

1.IstraZivanje,
planiranje
ugovaranje
prijevozne,
logisticke
postanske
usluge

KRITERUI

2.0rganizacija
priprema
prijevoza,
logisticke
postanske
usluge

17

22

41

3.1zvrSenje
prijevoza,
logisticke
postanske
usluge

21

4.0koncanje
prijevoza,
logisticke
postanske
usluge

13

20

5.Komunikacija i

prezentacija

10

10

UKUPNO PO
KRITERJU

20

13

17

100




PRILOG - SPECIFIKACUA I[1ZVORA PODATAKA | PRIKAZA
REZULTATA

MODUL 1. ISTRAZIVANJE, PLANIRANJE | UGOVARANIJE PRIJEVOZA, LOGISTICKE ILI POSTANSKE
USLUGE

a) za cestovni promet

- Internet stranice, pristup internetu osigurava organizator:
web stranica zadane tvrtke:
- _https://www.fininfo.hr/
- Radunalna aplikacija: burza tereta/utovarnog prostora TimoCom, osigurava organizator

Prikaz rezultata:
- tabli¢ni prikaz rezultata istrazivanja, u mapi otvorenoj na racunalu natjecatelja

Naziv tvrtke Funkcija tvrtke (potencijalni ObrazloZenje
klijenti ili konkurenti)
Zadana tvrtka

- forma i sadrzaj upita za sklapanje poslovne suradnje nisu zadani, ali se piSe u skladu sa pravilima pisanja standardnog
poslovnog pisma, upit se dostavlja putem e-maila na adresu povjerenstva i odlaze u mapu
- PrtScr ekrana ponude i/ili potraZnje, u mapi otvorenoj na ra¢unalu natjecatelja

b) za Zeljeznicki promet

- tiskani materijal
- internetske stranice



Prikaz rezultata:

Rezultati istraZivanja Objasnjenje

Prohodnost na pruzi

Radovi na pruzi

Propisi koji reguliraju prijevoz
opasnih tvari u Zeljeznickom
prometu

Vagoni u voznom parku koja
ispunjavaju uvjete za prijevoz
opasnih tvari (broj i objasnjenje)

Prometna ponuda na gravitirajuéem
podrugju polazidta i odredista

Prometna potraZnja na
gravitirajucem podrugju polazista i
odredista

Tehnitko-tehnolodke moguénosti
polaznog i odredisnog kolodvora za
prijem na prijevoz opasnih tvari

Uvjeti preuzimanja opasnih tvari na
prijevoz (iskljuéene iz prijevoza ili
pod odredenim uvjetima)

- izvjeS¢a o stanju na pruzi, (brzojavke — tiskovni materijal o remontima na pruziili zatvorima pruge
zbog izvanrednog dogadaja)

- tabli¢ni prikaz rezultata istrazivanja, u mapi otvorenoj na racunalu natjecatelja

c) za zracni promet

lzvori podataka:
- internet stranice, pristup internetu osigurava organizator:

- web stranica https://www.esky.hr/

Prikaz rezultata:

Tabli¢ni prikaz rezultata istraZivanja, u mapi otvorenoj na racunalu natjecatelja

Prt Screan ekrana kao prikaz dobivenih istrazivanja

Istrazi i prikazi konkurentnost u prijevozu putnika i prtljage s obzirom na najpovoljniju cijenu, klasu prijevoza i vrijeme trajanja
leta

NAZIV KOMPANIJE VRUEME TRAJANJA LETA | KLASA PRIJEVOZA VRUEME TRAJANJA LETA




d) za logistiku i Spediciju
Izvori podataka:

- Internet stranice, pristup internetu osigurava organizator:
-web stranica zadane tvrtke
- https://www.fininfo.hr/

- Racunalna aplikacija: burza tereta/utovarnog prostora TimoCom, osigurava organizator

Prikaz rezultata:
- tabli¢ni prikaz rezultata istraZivanja, u mapi otvorenoj na racunalu natjecatelja

Naziv tvrtke Funkcija tvrtke (potencijalni ObrazloZenje
klijenti ili konkurenti)
Zadana tvrtka

- forma i sadrzaj upita za sklapanje poslovne suradnje nisu zadani, ali se piSe u skladu sa pravilima pisanja standardnog
poslovnog pisma, upit se dostavlja putem e-maila na adresu povjerenstva i odlaze u mapu
- PrtScr ekrana ponude i/ili potraznje, u mapi otvorenoj na racunalu natjecatelja

e) za postanske i financijske usluge

lzvori podataka:

- internetske stranice, pristup internetu osigurava organizator

- https://map.hak.hr/?lang=hr&s=mireo;roadmap;mid;IV;30;8;0;;1

- https://www.posta.hr/UserDocsImages/posta/Dokumenti/2023/0U 1-1-
2024/0p%C4%87i%20uvjeti%20za%200bavljanje%20univerzalne%20usluge primjena%200d%201.1.2024.
pdf

- https://www.posta.hr/UserDocsImages/posta/Dokumenti/2023/0U 1-1-
2024/0p%C4%87i%20uvjeti%20za%200bavljanje%200stalih%20p0%C5%Altanskin%20usluga%201.1.2024
%20%CA4%8Distopis.pdf

- https://www.accuweather.com/

Prikaz rezultata:
- PrtScren ekrana ponude i potraznje za uslugama prema vrsti posiljaka i usluga za prijenos/prijevoz, u mapi
otvorenoj na racunalu natjecatelja
- PrtScren ekrana ponude i potraznje, u mapi otvorenoj na racunalu natjecatelja
- PrtScren ekrana HAK-ova izvjeS¢a o stanju na prometnici, u mapi otvorenoj na rac¢unalu natjecatelja
- tabli¢ni prikaz rezultata istrazivanja, u mapi otvorenoj na racunalu natjecatelja

Prikaz rezultata:
- PrtScren ekrana ponude i potraznje, u mapi otvorenoj na racunalu natjecatelja



- PrtScren ekrana HAK-ova izvjeS¢a o stanju na prometnici, u mapi otvorenoj na racunalu natjecatelja
- tabli¢ni prikaz rezultata istraZivanja, u mapi otvorenoj na racunalu natjecatelja

Rezultati istraZivanja: Objasnjenje

Udaljenost rute kojom se

prevozi roba/teret Click or tap here to enter text.

Alternativni pravac postoji (DA/NE) Click or tap here to enter text.

Udaljenost rute kojom s€|

prevozi roba/teret alternativnim(Click or tap here to enter text.
pravcem

Vrste posiljaka Click or tap here to enter text.
Iznos oznacene vrijednosti Click or tap here to enter text.

\Vrsta postanske usluge u koju posiljka
P & Ju Postl Click or tap here to enter text.

pripada

Vremenski uvjeti na zadanoj relaciji: Click or tap here to enter text.
Brzina vjetra i nalet vjetra: Click or tap here to enter text.
Vidljivosti vjetar: Click or tap here to enter text.
VlaZnost i tocka oroSavanja: Click or tap here to enter text.
Tlak zraka i baza oblaka: Click or tap here to enter text.

MODUL 2. ORGANIZACUA | PRIPREMA PRIJEVOZA, LOGISTICKE ILI POSTANSKE USLUGE

a) zacestovni promet

lzvori podataka:
- upit za ponudu, dostavlja povjerenstvo
- baza podataka o voznom parku (CD/USB stik), dostavlja organizator
- baza podataka o voznom osoblju (CD/USB stik), dostavlja organizator
- memorijske kartice vozaca, dostavlja organizator
- stavke troskova (jedini¢ni ili apsolutniiznosi) (CD/USB stik), dostavlja organizator
- narudzba za prijevoz, dostavlja povjerenstvo
- internetske stranice, pristup internetu osigurava organizator

https://map.hak.hr/?lang=hr&s=mireo;roadmap;mid;|;8;2;
0;;1

- https://www.google.com/maps/

- https://www.viamichelin.com/

- https://carina.gov.hr/

Prikaz rezultata:
- tabli¢ni prikaz kalkulacije cijene usluge, u mapi otvorenoj na racunalu natjecatelja



Trosak Iznos troska * Iznos troska za zadanu
relaciju  za jednu voznu
jedinicu

Amortizacija 31.109,00 eur/god

Registracija i tehnicki pregled 1.805,00 eur/god

Osiguranja 5.977,00 eur/god

Gorivo 1,50 eur/l 20 1/100km

Autogume 3.320,00 eur/god

Mazivo 1.397,00 eur/god

Pla¢a bruto 0,33 eur/km

Dnevnice 0,20 eur/km

Ostali troSkovi 0,13 eur/km

Dobit 0,05 eur/km

PDV 25%

Ukupno

forma i sadrzaj ponude za prijevoz nisu zadani, ponuda se odlaZze u mapu otvorenu na racunalu
natjecatelja
prihvat narudzbe za prijevoz od korisnika prijevoza/povjerenstva odlaze se u mapu otvorenu na
racunalu natjecatelja
plan prijevoza prikazati i odloZiti u mapu otvorenu na ra¢unalu natjecatelja i to:

- PrtScrn ekrana interaktivne karte HAK-a

- tabli¢ni prikaz voznog reda

- tabli¢nim prikaz rezultata

TabliZni prikaz rezultata planiranja, odabira vozila, posade i pretovarne mehanizacije
Rezultati planiranja Objasnjenje

Potreban broj vozila

Potrebna vrsta vozila

Registarski broj/evi vozila

Potreban broj £lanova posade

Ime i prezime ¢lanova posade

Broj ceste

Vrijeme voznje

Vrijemne ostalih aktivnosti

Vrijeme odmora/prekida u radu

Vrijeme raspoloZivosti za rad

Ukupno vrijeme prijevoza

Vrsta transportnih uredaja i
sredstava mehanizacije

- upute za slaganje tereta na vozilo sastaviti i odloziti u mapu otvorenu na racunalu natjecatelja,
forma opisa uputa nije zadana. Ocitati kontrolni list robe

ispisati i ispostaviti prijevoznu dokumentaciju te odloZiti u mapu otvorenu na ra¢unalu natjecatelja i to:
- teretnilist (CMR) na pripremljenom obrascu ili e-carinskom otpremniku
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- nalogvozacu (putem racunalne aplikacije MOBILISIS ili CVS)
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b) za Zeljeznicki promet

lzvori podataka:

baza podataka o voznom parku (tiskani materijal — operativno izvjesc¢e o stanju voznog parka)
vozni red (tiskani materijal — grafikon)

uskladena nomenklatura robe

popis kolodvora

daljinar za prijevoz robe na prugama HZ-a

tarifa za prijevoz robe (HRT 155 listice — putokaz)

cjenik Zeljeznickih usluga u unutarnjem i medunarodnom Zeljeznickom prometu

popis vagona, (CD/USB stik), dostavlja organizator

Prikaz rezultata:

kalkulacija cijene usluge nije zadana formom, a izraduje se na temelju poznatih elemenata (otpremni
i odredisni kolodvor, tarifna udaljenost, nomenklatura robe, stvarna i racunska masa, prijevozni stavak,
broj osovina i posebne odredbe za raCunanje prevoznine (prijevoz privatnog vagona, naknada za
posebne usluge, naknada za utovar, naknada za istovar, leZarina, vaganje i dr.) te se pohranjuju u mapu
otvorenu na racunalu natjecatelja

forma i sadrZaj ponude za prijevoz nisu zadani, dostavlja se putem e-maila na adresu povjerenstva i
odlaZe u mapu otvorenu na racunalu natjecatelja

prihvat narudzbe za prijevoz (obrazac narudzbenice Ve-41) natjecatelj prima od

korisnika prijevoza/povjerenstva te odlaze u mapu tiskanog materijala

komunikacija s korisnikom usluge putem e-maila na adresu povjerenstva u svrhu trazenja
dodatnih informacija formom i sadrZajem nije zadana, a odlaze se u mapu otvorenu na
racunalu natjecatelja

odabir prijevoznog sredstva

uputa o oznacavanju vozila za prijevoz — oznacavanje i olistavanje posiljke te plombiranje vagona
voznired / plan putovanja izvadak je iz grafikona i odlaZe se u mapu tiskanog materijala
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- odabir prijevoznog puta

- odabir posade vozila

- specifikacija obavezne opreme i pripreme prijevoznog sredstva i infrastrukture za zadano razdoblje, narucivanje,
izbor i dostava te vodenje evidencija o dostavi vagona korisnicima prijevoza, doprema vagona na utovara i
primopredaja vagona i teretnog pribora ostvariti vodenjem knjiga primopredaje vagona i teretnog pribora Ve-2,
izradeni dokumenti odlazu se u mapu tiskanog materijala

- evidencija o radu vagona — nadzor nad utovarom, istovarom, pretovarom — utvrdivanje elemenata rada vozila na
liniji

Ve-2 prva strana

g g
Inventarski broj 28 ;:l:on:; Stvarmo E :
[ 3 i € 2
gé 24 obaviedten postavieno g . gt
. 1] " £z | i}
g? b 8 HE ¢
- b cs | €8
£e _ : =T —
o0 vagona | teretnog pribora naonevak | sal nadnevak | sat
S | ) -
1 . 3 4« | s |e] 7 [ 8] 9 10

+

i




Ve-2 druga strana
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- teretni list ispisati i ispostaviti na pripremljenom obrascu (naziv odrediSnog kolodvora, podaci o posiljatelju,
naznaka vrste, mase i koli¢ine robe, prijevozni put, Zig s datumom otpremnog kolodvora, izjave o placanju
prijevoznih troskova, popis priloga uz teretni list)
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pregled prijevoznog sredstva i odstupanje prema utvrdenom stanju prijevoznog sredstva — prijem robe na prijevoz
(skladisna knjiga otpreme K-117, provjera sadrzaja posiljke, utovarni rokovi, utovar robe, utvrdivanje mase i broja
komada, vaganje u usputnom kolodvoru, olistavanje posiljaka, zatvaranje i plombiranje vagona, predujam,
pouzece, preraCunavanje i osiguravanje uredne dostave, dostavni rok, provjera je li teret pravilno utovaren i
pricvrscen)

Skladisna knjiga otpreme K-117
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zakljucivanje ugovora o prijevozu — vodenje biljeznika kartiranja K-119, ra¢un otpreme K-140 — evidentiranje svih
kartiranih teretnih listova
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tabli¢ni prikaz rezultata planiranja, odabira vagona i pretovarne mehanizacije (organizacija i priprema
prijevoza)



Rezultati planiranja Objainjenje

Potreban broj vagona

Potrebna vrsta vagona

Prgevozni put

Ukupno vrijeme prijevoza (vozni red)

Vrsta potrebnih transportnih uredaja
i sredstava mehanizacije

Kilometarska udaljenost zmedu
otpremnog i odreddnog kolodvora

ObiljeZavanje vagona ~ individualni
broj vagona i izralun kontrolnog
broja

Ralunska masa tereta

Prgevozni stavak

Cyena pryevoza za traZzenu podijku

Provjera ispravnosti vagona

Rokowi utovara

Popunjavanje narudZbenice Ve 41

Popunjavanje tiskania Ve-2, K-117,
K-140,K-119

Olistavanje vagona

Popunjavanje teretnog lista

Zaklju¢ivanje ugovora o prijevozu

¢) za zracni promet

lzvori podataka:

upit za ponudu, dostavlja povjerenstvo putem e-maila

baza podataka o voznom parku (CD/USB stik), dostavlja organizator

Baza podataka o ULD opremimemorijske (CD/USB stik), dostavlja organizator

stavke troSkova (jedinicni ili apsolutni iznosi) (CD/USB stik), dostavlja organizator

narudzba za prijevoz, dostavlja putem e-maila povjerenstvo

internetske stranice, pristup internetu osigurava organizator
https://www.world-airport-codes.com/
https://vrr.aero/knowledge-center/compatibility-search-
tool/ https://www.airportdistancecalculator.com/
https://www.greatcirclemapper.net/

Prikaz rezultata:

forma i sadrZaj ponude za prijevoz nisu zadani, ponuda se dostavlja putem e-maila na adresu
povjerenstva i odlaZze u mapu otvorenu na racunalu natjecatelja

prihvat narudzbe za prijevoz od korisnika prijevoza/povjerenstva odlaze se u mapu otvorenu na
racunalu natjecatelja

plan prijevoza prikazati ispunjavanje tablice:



Rezultati istrazivanja: Objasnjenje

Vrsta zrakoplova: Click or tap here to enter text.
Procijenjeno vrijeme leta: Click or tap here to enter text.
Udaljenost u kilometrima: Click or tap here to enter text.
Udaljenost u miljama: Click or tap here to enter text.

- utvrditi potreban broj ukrcajnih jedinica te prikazati rezultate tablicno
- odabrati zrakoplov za prijevoz zadanog tereta iz ponudene baze podataka

Zrakoplov

Kategorije vozila za koje posjeduje vozacku

ISy dozvolu
DOUGLAS DC-8
BOEING B727
BOEING BE707

Maksimalni kapacitet kontejnera Maksimalni kapacitet paleta

- odabrati posadu vozila za izvrSenje prijevoza, prikazati ispunjavanjem tablice
- zadaniteret oznaciti s potrebnim oznakama

ESTIMATED TIME-MINUTES.

NOTE : IF THE AIRCRAFT IS FITTED WITH ACT'S THE REFUELING TIME WILL BE LONGER
(UP TO 65 mn WITH 2 ACT INSTALLED)

B747-400F/ERF 32 LD-1 (donja paluba) + 30 paleta [glavna paluba)
B747-400ER 28 LD-1 4 paleta + 14 LD-1
B747-400,/300,/200/100 20 LD-1 5 paleta + 14 LD-1
B777F 30LD-3 + 27 palets 37 paleta




Ispisi i ispostavi ,,AWB* teretni list
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bavijesti za poSiljatelja i primatelja tereta o vremenu dolaska, potrebnoj mehanizaciji i nadinu utovara/istovara
tereta, forme nisu zadane, a otpremaju se povjerenstvu putem e-maila i pohranjuju u mapu otvorenu na ra¢unalu
natjecatelja



d) za logistiku i Spediciju

Izvori podatka:

Upit za ponudu, dostavlja povjerenstvo putem e-maila
cjenik i troSkovnik mogucih troskova, dostavlja organizator
baza podataka o voznom parku, dostavlja organizator
potrebne parametre za izradu ponude dostavlja povjerenstvo e-porukom kao odgovor natjecatelju na prihvaéanje
narudzbe logisticke
usluge i traZzenje informacija koje nedostaju
narudzba za logisticku uslugu, dostavlja putem e-maila povjerenstvo
prateée dokumente u realizaciji logisti¢ke usluge (ra¢un, AWB, PL, B/Li dr.) dostavlja organizator
Kombinirana nomenklatura
Pravilnik o popunjavanju jedinstvene carinske deklaracije
Internet stranice, pristup internetu osigurava organizator:
- https://www.skycargo.com/
- https://www.esky.hr
- https://cargo.koreanair.com/
- https://www.prokerala.com/travel/airports/distance
- https://www.flightstats.com/v2
- https://www.maersk.com/
- https://www.msc.com/can
- https://www.marinetraffic.com/
- https://sea-distances.org/
- https://map.hak.hr/?lang=hr&s=mireo;roadmap;mid;|;8;2;0;;1
- https://www.google.com/maps/
- https://www.viamichelin.com/
- https://taric.carina.hr/index.do
- https://carina.gov.hr/UserDocsImages//dokumenti/CTVP//Kombinirana%20nomenklatura%20za%20
2024..pdf
- https://carina.gov.hr/

Prikaz rezultata:

Prihvat narudzbe logisti¢ke usluge od korisnika usluge/povjerenstva dostavlja se putem e-maila na adresu povjerenstva i
odlaZe u mapu otvorenu na racunalu natjecatelja
Forma i sadrzaj e-poruke ponude logistickih usluga nisu zadani, ponuda se dostavlja putem e-maila na adresu
povjerenstva i odlaZze u mapu otvorenu na racunalu natjecatelja
plan prijevoza prikazati i odloZiti u mapu otvorenu na racunalu natjecatelja i to:

- PrtScreen ekrana odabrane linije ili dijela linije

- PrtScreen ekrana interaktivne karte HAK-a/Google Maps

- Tablicni prikaz rezultata planiranja, odabira vozilai pretovarne mehanizacije u cestovnom prometu



Flight No. Origin Destination
U 0114 P KE 8537 F HRG K- g VIE
30 Nov 2019 13:30 32:05hrs 01 Dec 2019 14:35

U 0114 HKG » ICN
738 | Passenger 30 Nov 2019 13:30 03:35hrs 30 Nov 2019 18:05
KE 8537 ICN - VIE
14:35hrs 01 Dec 2019 14:35

77X | Freighter

01 Dec 2019 08:00

Search results for Hong Kong, Hong Kong CHINA (SD) to Koper, Slovenia (CY)

All dates are estimates, given in local date/time and subject to changes without prior notice

9 Departure
06 Dec 2019

Hong Kong

9 Arrival Q Vessel

06 Jan 2020

Luka Koper Terminal

Navedi potreban broj vozila za prijevozni zadatak

Navedi potrebnu vrstu vozila

Navedi duljinu prijevoznog puta za prijevoz
navedenog tereta za 1 vozilo

Navedi broj prometnice redoslijedom kako su se
koristile

Navedi vrstu prometnica redoslijedom kako su
se koristile

Redoslijed utovara i objasnjenje

Vrsta transportnih uredaja i sredstva
mehanizacije

O0OCLHAMBURG
15w

@ Transit Time

29 Days

Click or tap here to enter text.

Click or tap here to enter text.

Click or tap here to enter text.

Click or tap here to enter text.

Click or tap here to enter text.

Click or tap here to enter text.

Click or tap here to enter text.

- tabli¢ni prikaz kalkulacije cijene logisti¢ke/prijevozne usluge, u mapi otvorenoj na ra¢unalu natjecatelja



Trosak Iznos troska * Iznos troska za zadanu | Iznos troska za
relaciju u cestovnom | ostale usluge iz
prometu ponude

Amortizacija 31.109,00 eur/god

Registracija 1 tehniéki | 1.805,00 eur/god

pregled

Osiguranja 5.977,00 eur/god

Gorivo 1,50 eur/l 35 1/100km

Autogume 3.320.00 eur/god

Mazivo 1.397.00 eur/god

Plac¢a bruto 0.33 eur/km

Dnevnice 0.20 eur/km

Ostali troskovi 0.13 eur/km

Dobit 0.05 eur’km

PDV 25%

Ukupno  cijena  usluge

prijevoza u  cestovnom

prometu

Usluga 2

Usluga 3

Usluga 4

Ukupni  iznos  cijene

logisti¢kih usluga

*Iznos godisnje stavke troska (cestovni prijevoz) bazira se na prijedenih 70.000 km godisnje

Upute za slaganje tereta na vozilo sastaviti i odloZiti u mapu otvorenu na racunalu natjecatelja, forma opisa uputa nije

zadana.

planirati postupke carinskog posredovanja ovisno o dobivenim podacima od narucitelja usluge, zapisati potrebne
aktivnosti u slobodnoj formi te odloziti u mapu otvorenu na racunalu natjecatelja.
Izraditi Nalog za utovar/prijevoz robe

I Nalog za utovar robe

Telefaksom ili e-postom na:

Datum 06.03.2024

Broj telefaksa: |

na ruke:

Pozicija / broj naloga

nalogu

Kamion (vrsta):

Prema sporazumu koji smo s Vama postigl, Vi preuzimate niZe navedeni utovar u nase ime po nasem

Daturm istovara

Vozaé se mora javiti do
oznaci kamiona i broj telefona vozada

Posebni sporazumi ~-nema--
Kod opasnog tereta (ADR): UN-broj: 122

Primjedbe (npr. mjesto carinjenja i dr.

--nema--

sati na broj telefona

Osim toga, molimo vas podatke o registarskoj

Klasa | grupa pakiranja: =2

Dogovorena cijena prijevoza:
Undjuujuc

Valuta:

ispisati i ispostaviti prijevoznu/carinsku/prateéu dokumentaciju te odloZiti u mapu otvorenu na ra¢unalu natjecatelja i

to:

- medunarodni teretni list/deklaraciju vezanu za odredeni carinski postupak u eCarinskom Otpremniku, odlaze se



u mapu natjecatelja otvorenoj na racunalu u PDF obliku
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univerzalni nalog za plac¢anje u eCarinskomOtpremniku, odlaZze se u mapu natjecatelja otvorenoj na racunalu u

PDF obliku

Tabli¢ni prikaz rezultata tarfiranja, izracuna carinske vrijednosti i carinskog duga, u mapi otvorenoj na racunalu
natjecatelja

Tarifna oznaka za (8 znamenaka):

Neto masa robe:

Carinska vrijednost robe:

Ugovorena stopa carine:

Iznos carine:

Iznos porezne osnovice:

Iznos poreza:

Ukupan iznos carinskog duga:

Incoterms paritet:

Objasnjenje odabranog Incoterms

pariteta:




- Obavijesti za posiljatelja i primatelja tereta o vremenu dolaska, potrebnoj mehanizaciji i na¢inu utovara/istovara tereta,
forme nisu zadane, a otpremaju se povjerenstvu putem e-maila i pohranjuju u mapu otvorenu na racunalu natjecatelja

d) za postanske i financijske usluge

lzvori podataka:
- upit za ponudu, dostavlja povjerenstvo putem e-maila
- tablica podatci o posilijkama (CD/USB stik), dostavlja organizator
- izvadak iz cjenika postanskih usluga (CD/USB stik), dostavlja organizator
- memorijske kartice vozaca, dostavlja organizator
- stavke troskova (jedinic¢ni ili apsolutni iznosi) (CD/USB stik), dostavlja organizator
- narudzba za prijevoz, dostavlja putem e-maila povjerenstvo
- posilike, naljepnice za poSiljke i obrasce uz posiljke kao i prijamne i pratece obrasce u prijevozu posijki (CD/USB
stik), dostavlja organizator
- MS Excel tablica u kojoj se nalaze zadaci za rjeSavanje prema izvornim posiljkama, naljepnicama, obrascima i prate¢com
dokumentacijom
internetske stranice, pristup internetu osigurava organizator
https://map.hak.hr/?lang=hr&s=mireo;roadmap;mid;|;6;12;0;;1
https://www.google.com/maps/dir///@45.8936866,16.8303175,14z/data=!4m2!4m1!3e0

vrtka saadresom |, salje posiljke

ne i . . .- I Dopunske

rezime Aqresa . Br.OJ mopltela Sacvir%aj Masa posiljke | Vrijednost Placanjle usluge  sa Dofc.'a\v'a

rimatelja primatelja primatelja posiljke pouzeéem pogiljkom posiljki
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lick or tap | Click or tap | Click or tap | Click or tap | Click or tap| Click or | Click or | Click or tap | Click or tap

ere to | here to enter | here to enter | here to enter | here to enter | tap here | tap here | here to | here to

nter text. text. text. text. text. to enter | to enter | entertext. enter text.
text. text.

lick or tap | Click or tap | Click or tap|] Click or tap | Click or tap| Click or| Click or | Click or tap | Click or tap

ere to | here to enter | here to enter | here to enter | here to enter | tap here | tap here | here to | here to

nter text. text. text. text. text. to enter | to enter | entertext. enter text.
text. text.

lick or tap | Click or tap| Click or tap| Click or tap | Click or tap| Click or|] Click or | Click or tap | Click or tap

ere to | here to enter | here to enter | here to enter | here to enter | tap here | tap here | here to | here to

nter text. text. text. text. text. to enter | to enter | entertext. enter text.
text. text.

Prikaz rezultata:
Prihvacanje ponude/narudzbe korisnika posStanskih usluga zadatak se nalazi u mapi natjecatelja

- PrtScreen ekrana popunjene ponude/narudzbe
- tabli¢ni prikaz kalkulacije cijene usluge prijevoza/prijenosa nakon izracuna



Cijene paketa koji se preuzimaju trebaju se
uvecati za masu do 3 kilograma

Cijene paketa koji se preuzimaju trebaju se
uvecati za masu iznad 3 kilograma do 5 kilograma
Cijene paketa koji se preuzimaju trebaju se
uvecati za masu iznad 5 kilograma do 10 | Click or tap here to enter text.
kilograma
Cijena za prijevoz se uvecava za Click or tap here to enter text.

Click or tap here to enter text.

Click or tap here to enter text.

- forma i sadrzaj ponude za prijevoz nisu zadani, ponuda se dostavlja putem e-maila na adresu
povjerenstva iodlaze u mapu otvorenu na racunalu natjecatelja

- prihvat narudZbe za prijevoz od korisnika prijevoza/povjerenstva odlaze se u mapu otvorenu
na racunalunatjecatelja

- krajnje vrijeme preuzimanja posiljaka

Preuzimanje posiljka od korinika vrsi se najkasnije | Click or tap here to enter text.

- plan prijevoza prikazati i odloZiti u mapu otvorenu na racunalu natjecatelja i to:
- PrtScrn ekrana interaktivne karte HAK-a

cxona

TRESNEVA

Odabir rute od posiljatelja do sortirnice
- PrtScrn ekrana interaktivne karte Google Maps
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- tabli¢ni prikaz rezultata

Navedi vrijeme potrebno za prijevoz posiljaka od

posiljatelja do sortirnice Velika Gorica Click or tap here to enter text.

Navedi duZine puta alternativnih ruta u slucaju

. . Click or tap here to enter text.
zastoja ili sudara na optimalnom putu

Navedi vrijeme prijevoza za alternativne rute i
duzinu puta u slucaju zastoja ili sudara na Click or tap here to enter text.
optimalnom putu

- tabli¢ni prikaz odabira sigurnog nacin pakiranja postanskih poSiljki i pripremu za razradu i prijevoz/prijenos

Navedi potrebnu zastitu boca sa teku¢inom Click or tap here to enter text.
Navel<.:ll potrebnu ispunu paketa koji sadrze Click or tap here to enter text.
tekuéinu

Nave,(.il FORRIEELS PRGN [(ENGE & Click or tap here to enter text.
tekucinom

Prijam posiljki koje nisu dokumentirane od strane posiljatelja zadatak se nalazi u mapi natjecatelja

IFLUS: herl prifess padiifhs) - Fls' s pominivm Urnlinl ssbus primaivijs - (G Nestsllirdad forman -
e - --

 URUCITI SUBOTOM :mPnMﬁu

HRAJMIEG ROKA

Prikaz rezultata uz
- PrtScrn ekrana posiljki

Pratedi obrasci uz posiljke zadatak se nalazi u mapi natjecatelja
Prikaz rezultata uz
- PrtScrn ekrana popunjenih obrazaca

UNIVERZALNI NALOG ZA PLACANJE

kn

Obrazac Prijamne kjige list koji prati poSiljke tijekom prijevoza sa podatcima o posiljkama zadatak se nalazi u mapi natjecatelja

Prikaz rezultata uz
- PrtScrn ekrana popunjenog obrazaca
prilikom prijama
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Izracun postarine, zakljucivanje i ovjera obrazca Prijamne knjige lista sa kojom su posiljke primljene i spremne za razradu i otpremu
zadatak se nalazi u mapi natjecatelja
Prikaz rezultata uz

- PrtScrn ekrana popunjenog obrazaca nakon obra¢una postarine

Popunjavanje obrasca Putni rada list vozaca zadatak se nalazi u mapi natjecatelja

Prikaz rezultata:
e  PrtScrn ekrana popunjenog obrazaca Putnog radnog lista vozaca

Izrada obrasca Karte zakljucka koji prati posiljke tijekom prijevoza zadatak se nalazi u mapi natjecatelja
Prikaz rezultata uz
- PrtScrn ekrana popunjenog obrazaca sa brojem posiljaka



Izvan transportnih jedinica
H P - HRVATSKA POSTA d.d. 10.10.2018. 13:30:19 Ser.: 1
22889 SIBENIK SKOLA

KARTA ZAKWULKA
00 22889 SISENIK SKOLA Datum  10.10.2018 Zakljudak B

2 h 23200 ZADAR Red.br. 1 IZVANREDNO

E EMS i hpekspres u BU

Unutraénji UKUPNO : 1

DANSBER

Otpramiod ovssissiressaateeisisn Praumear i ss s

Izrada obrasca Pregleda razmjene koji prati posiljke tijekom prijevoza zadatak se nalazi u mapi natjecatelja
Prikaz rezultata uz
- PrtScrn ekrana popunjenog obrazaca o zakljuccma

H P - HRVATSKA POSTA d.d. 10.10.2018. 13:32:33  Str.: 1/ 2
22889 SIBENIK SKOLA

PREGLED RAZMJENE

oD PU/O 22889 SIBENIK SKOLA Pr
Datum otpreme 10.10.18 Polazak 10.10 13:32 R. sz
Brojevi vezica Masa utovara (kg)

transportne jedinice

E EMS i hpekspres u PU

Unutraingi ukuENO : 1
e

P Pakets
Unutrasnii ukuRNO : 1
croszizss

ORpreRton wesssmsstemss s e BEEAG! sewsmveemeseTTaiesT e

MODUL 3. 1IZVRSENJE PRIJEVOZA, LOGISTICKE ILI POSTANSKE USLUGE

a) zacestovni promet

Izvori podataka:
- zadano vozilo u racunalnoj aplikaciji Mobilisis ili CVS sustava
- zadano mjesto nepredvidene situacije u prometu
- internetska stranica https://map.hak.hr/?lang=hr&s=mireo;roadmap;mid;|;6;12;0;;1

Prikaz rezultata:
- PrtScrn ekrana za nadzor zadanog vozila putem racunalne aplikacije Mobilisis ili CVS (pozicija,
brzina, vrijeme), pohranjuje se u mapu otvorenu na ra¢unalu natjecatelja



PrtScrn ekrana za komunikaciju s voznim osobljem u situaciji nailaska na nepredvidljivu situaciju koja
je nastala prilikom izvrSenja zadane usluge slanjem poruke putem racunalne aplikacije Mobilisis ili
CVS, poruka s uputom o postupanju pohranjuje se u mapu otvorenu na racunalu natjecatelja

x NOVO
MoOoBILISIS © Pracenje M Izviestaji B8 Automatski izviestaji 88 Poruke [§ Dokumenti & Podsjetnici B Radni nalozi @ Putni ratuni @ Trodkon )
v Poruke vor — B Imenik I Upute Sve poruke
= Novi e-mail
Period 15102018 -16.10.2018 [ ) Posaljivise poruka & Osvjezi a

Bee e

Primljeno / posiano ¥ Status Tekst poruke Poruka kreirana 4 Poruka primljena Poruka proditana Vozilo
poruke
Q Q Q Q

Komunicirati s operativnim osobljem, obavijest se dostavlja putem e-mail poruke i pohranjuju
u mapu na racunalu natjecatelja, sadrzaj obavijesti odnosi se na nepredvidljivu situaciju koja je

nastala prilikom izvrSenja zadane usluge. U obavijesti je potrebno dati prijedlog rjeSenja
novonastale situacije.
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b) Za Zeljeznicki promet

Izvori podataka:

zadano prijevozno sredstvo u racunalnoj aplikaciji za nadzor vlakova
zadano mjesto nailaska na prometnu nesrecu

Prikaz rezultata:
Natjecatelj u Zeljeznickom prometu:

komunikacija s dionicima prijevoznog procesa — komunikacija s blagajnikom, skladistarom,
strojovodom u otpremnom i odredisnom kolodvoru

komunikacija s posadom vozila —komunikacija prometnika vlakova i strojovode
odabir potrebnih transportnih uredaja i sredstava mehanizacije prekrcaja potrebnih za
otpremu/slaganje te smjeStanje tereta — utvrdivanje i prijavljivanje potrebe za vagonima i tovarnim



priborom, plana utovara i dodjele vagona

- izdavanje, primanje i zaklju¢ivanje popratnih isprava za vlak

- uvodenje vlaka u promet i obavljanje prometa vlakova

- koristenje opreme i uredaja za nadzor vozila na prijevoznom putu

- upute za postupanje u nepredvidenim okolnostima

- reguliranje prometa vlakova unutar nekog okruga ili zone Zeljeznickog sustava po prostornim
odsjecima od jednog do drugog sluzbenog mjesta:

o

o O O O ©O

uredenje prometa (fonogrami koji se koriste prilikom uredenja kretanja vlakova, vozni put
vlakova, prijem vlakova u redovnim uvjetima i prijem vlakova u izuzetnim slucajevima, koji se
mogu javiti prilikom prijema vlakova, otpreme vlakova, kriZzanja vlakova)

rukovanje signalnim i skretnickim uredajima

reguliranje i nadzor nad kretanjem vlakova

vodenje evidencija nad kretanjem vlakova

izvjeScivanje kolodvorskog, pruznog i voznog osoblja o promjenama u kretanju vlakova
rukovanje telekomunikacijskim uredajima

Tabli¢ni prikaz rezultata izvrienja prijevoza
Rezultati planiranja Objainjenje

Komunikacija s dionicima prijevoznog
procesa (blagajnik, skladistar, vlakovoda,
strojovoda)

Olistavanje vagona

Napomena u teretni list o preuzimanju
vagona

Popis za vlak K-103

Prostorni razmaci

Interval slijedenja

Fonogrami za uredenje kretanja vlakova,
vozni put viakova

Fonogrami za prijem vlakova u redovnim
uvjetima

Fonogrami za prijem vlakova u
izuzetnim slugajevima

Rukovanje signalima i skretnickim
signalima

Reguliranje i nadzor nad kretanjem
vlakova

Vodenje evidencija nad kretanjem
vlakova

Rukovanje telekomunikacijskim
uredajima

) _za zracni promet

lzvori podataka:

- zadano vozilo u racunalnoj aplikaciji




- internetska stranica
https://www.flightradar24.com/DLH1711/1e62
13fd

Prikaz rezultata:
- PrtScrn ekrana za nadzor zadanog vozila putem web aplikacije

- Obavijesti posiljatelju i primatelju/povjerenstvu dostavljaju se putem e-mail poruke, sadrzaj obavijesti
odnosi se na razlog kasnjenja isporuke.



VN5020

AMS »

AMSTERDAM

HANOI
SCHEDULED  7:30 AM SCHEDULED 12:35 am
ACTUAL 7:54 am ESTIMATED +12:36 Am

»-

1,501 km, 01:44 ago 8,168 km, in 08:57

d) za logistiku i Spediciju

lzvori podatka:

- Uvjete za izvrSenje zadatka dostavlja povjerenstvo
- Internet stranice, pristup internetu osigurava organizator:
- https://map.hak.hr/
- https://www.google.com/maps/
- https://www.skycargo.com/
- https://cargo.koreanair.com/
- https://www.zagreb-airport.hr/en/passengers/flight-information/arrivals/34
- https://www.maersk.com/
- https://www.msc.com/can
- https://www.marinetraffic.com/
- https://www.flightstats.com/v2
- https://www.flightradar24.com/23.8,109.56/8
- https://www.marinetraffic.com/
- https://www.vesselfinder.com/
- https://www.vesseltracker.com/

Prikaz rezultata:
- PrtScreen trenutne lokacije prijevoznog entiteta i osnovnih podataka, pohranjuje se u mapu otvorenu na racunalu
natjecatelja



- Komunicirati s operativnim osobljem, obavijest se dostavlja putem e-mail poruke i pohranjuju u mapu na racunalu
natjecatelja, sadrZaj obavijesti odnosi se na nepredvidljivu situaciju koja je nastala prilikom izvrSenja zadane usluge. U
obavijesti je potrebno dati prijedlog rjeSenja novonastale situacije.

- Obavijest posiljatelju ili primatelju/povjerenstvu dostavljaju se putem e-mail poruke i pohranjuju u mapu na racunalu
natjecatelja, sadrzaj obavijesti odnosi se na nepredvidljivu situaciju koja je nastala prilikom izvrSenja zadane usluge

e) za postanske i financijske usluge

lzvori podataka:
- Zadani transportni uredaji sa izvorima
- MS Excel tablica u kojoj se nalaze zadaci za rjeSavanje sa obrascima

Prikaz rezultata
tabli¢ni odabir prekrcajne mehanizacije

Naziv mehanizacije Click or tap here to enter text.
Vrsta pogona Click or tap here to enter text.
Nosivost Click or tap here to enter text.
Max visina podizanja Click or tap here to enter text.

Utvrdivanje stanja sa sumnjom u nepravilnost ispravnog stanja transportne jedinice koja glasi za drugi postanski ured

Raspoznaj pojedine naljepnice i obrazloZi Sto koja prikazuje



Rezultat istrazivanja Objasnjenje

SIMBOL Click or tap here to enter text.
SIMBOL Click or tap here to enter text.
SIMBOL Click or tap here to enter text.
SIMBOL Click or tap here to enter text.

Prikaz rezultata:
tabli¢ni prikaz rezultata repozicije prijevoza zbog vremenskih neprilika

Duljina puta trasom drzavne ceste: Click or tap here to enter text.
Duljina puta trasom preko autoceste: Click or tap here to enter text.
Vrijeme voZnje trasom drzavne ceste : Click or tap here to enter text.
Vrijeme voZnje trasom preko autoceste : Click or tap here to enter text.
Razlika u vremenu: Click or tap here to enter text.

U tijeku voznje ukoliko je doSlo do pomjeranja transportnih jedinica i pojavi se sumnja tijekom pregleda da nedostaje
posiljka a nakon pregleda i otvaranja se utvrdi da su se posiljke sve na broju

Prikaz rezultata:

tablicni prikaz rezultata za pogresno kartirane posiljke u transportnim jedinicama u vozilu

Upisi naziv obrasca koji se
koristi za upis pogresno | Click ortap here to enter text.
kartirane posiljke

Sto se upisuje u obrazac ako
se utvrdi da je posilika | Clickortap here to enter text.
pogresno kartirana

Navedi obrazac koji se koristi
za obavjestavanje otpremnog | Click or tap here to enter text.
PU/sortirnice

Navedi kako se naziva
postupak preusmjeravanja | Click or tap here to enter text.
posiljki prema odredistu




Povrat pogresno usmjerenih posiljaka

Popunjavanje obrasca Obavijest o nepravilnosti zadatak se nalazi u mapi natjecatelja

Prikaz rezultata uz

- PrtScrn ekrana popunjenog obrazaca Obavijest o nepravilnosti

9 Hrvatska poita

Obavijest o nepravilnosti

e
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MODUL 4: OKONCANJE PRIJEVOZA, LOGISTICKE ILI POSTANSKE USLUGE

a) u cestovnhom prometu

lzvori podataka:

teretni list (CMR) (CD/USB stik), dostavlja organizator

zapisnik o manjku/osteéenju robe, (CD/USB stik), dostavlja organizator
memorijska kartica vozaca, dostavlja organizator

tahografski zapis za izvrseni prijevoz, (CD/USB stik), dostavlja organizator
evidencija rada vozila i vozaca, (CD/USB stik), dostavlja organizator
racuni troskova na putu, (CD/USB stik), dostavlja organizator

baza podataka o radu vozila i vozac¢a (CD/USB stik), dostavlja organizator

Prikaz rezultata:

prijenos podataka s memorijske kartice vozaca na rac¢unalo i odlaganje u mapu otvorenu na

racunalu natjecatelja

prijenos podataka s masovne memorije na racunalo i odlaganje u mapu otvorenu na racunalu natjecatelja
ispis dnevne aktivnosti vozaca s memorijske kartice i pohranjivanje u racunalo

ocitavanje i zapisivanje podataka s prijevozne dokumentacije (tahografskog zapisa, teretnog lista) u
kreiranu tablicu

izraCunavanje pokazatelja za prijevoz evidentiran u prijevoznoj dokumentaciji i upisivanje u tablicu u
mapi na rac¢unalu natjecatelja



Tabli¢ni prikaz podataka i pokazatelja iz prijevozne dokumentacije

Pokazatel]

Qcitanjefizradun

MNajveéa brzina kretanja vozila (km/h)

Vrijeme voZnje (min)

Vrijeme rada (min)

Vrijeme pripravnosti — éekanje (min)

Vrijeme odmora (min)

Ukupno prijedeni kilometri (km)

Ukupno vrijeme provedeno na radu

Tone tereta

Eksploatacijska brzina

Koeficijent iskoristenja radnog vremena

Koeficijent iskoristenja prijedenog puta

Koeficijent iskoriztenja nosivosti

Interpretacija pokazatelja i zakljugak o uginkovitosti izvr3enja prijevoza:

Tabli¢ni prikaz pokazatelja rada voznog parka

izraCunavanje pokazatelja rada voznog parka (iz baze podataka o radu voznog parka i vozila) te
upisivanje u tablicu u mapi na rac¢unalu natjecatelja.

Pokazatel;

lzracun

Auto — dani vozila ukupno

Auto — dani vozila na radu

Auto — dani vozila neispravni

Auto — dani vozila na stajanju

Koeficijent iskoridtenosti ukupnog
voznog parka

Koeficijent iskoristenosti ispravnog
voznog parka

Koeficijent  tehnitke ispravnosti
ispravnog voznog parka

Interpretacija pokazatelja i zakljuéak o u€inkovitosti izvrienja prijevoza:

rjeSava reklamaciju te sastavlja odgovor korisniku prijevoza, koji evidentira u mapi na racunalu natjecatelja




b) za Zeljeznicki promet

lzvori podataka:
- primanje i zaklju€ivanje popratnih isprava za vlak
- koristenje uredaja za ocitovanje/zakljudivanje prijevoznih dokumenata
- komunikacija s korisnikom usluge
- priprema za izdavanje i odnosenje:
o evidentiranje posiljaka u prispijecu (skladisna knjiga prispije¢a K-254)
o izvjeStavanje primatelja o prispijeu robe —izvjesée o prispijec¢u robe K-130 (dostavni rokovi)
o iskupljivanje teretnog lista (naplata prijevoznih trosSkova)
o izdavanje i odnosenje robe (rokovi za odnosenje robe, smetnje kod izdavanja)

- rjeSavanje reklamacija — reklamacije (vrac¢anje vise naplac¢enih prijevoznih troskova, naplata manje
naplacenih prijevoznih troskova, ostecenje robe i dr.)
- izraCunavanje i analiza pokazatelja rada — blagajna za prispijece tereta:
o pregledava zaracunate troskove prijevoza za naplatu od primatelja i utvrduje prijevozne troskove
dnevno uracunavanje prispjelog tereta
napladuje od primatelja upucene prijevozne troskove
sastavljanje dnevnog zakljucka blagajne
obavljanje dnevnog obracun s kolodvorskom blagajnom
vodi dnevne i mjesecne racune prispijeca

O O O O O

Prikaz rjesenja:
- tabli¢ni prikaz rezultata okoncanja prijevoza

Rezultati planiranja Objasnjenje

Provjera prijevoznih isprava

Dostavni rokovi

Evidencija posiljka u prispijecu K-254

lzvjeice o prispijedu K-130

lzdavanje i odno3enje robe

Rokovi za istovar

Iskupljivanje teretnog lista

Primopredaja vagona izmedu primatelja
i prijevoznika

Preuzimanije istovarenih vagona

Sastavljanje dnevnog zakljutka blagajne

Obavljanje obrauna s kolodvorskom

blagajnom

Vodenje dnevnih i mjese¢nih ratuna
prispijeca blagajne

¢) za zracni promet

lzvori podataka:

- rjeSavanje reklamacija — prema reklamacijskom zapisniku

- lzraunavanje kvantitativnih i kvalitativnih pokazatelja rada za zadani zrakoplov
- Ulazne veli¢ine za analizu balansa zrakoplova koji je obavljao prijevozni zadatak



Prikaz rjesenja:
- tablic¢ni prikaz rezultata okoncanja prijevoza
- ispunjavanje LOAD & TRIM SHEET-a

Lo — Load & Trim Sheet
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d) za logistiku i Spediciju

lzvori podatka:

- Uvjete za izvrSenje zadatka dostavlja povjerenstvo

- Dokumente vezane uz realizaciju logisti¢ke usluge (CMR teretni list, AWB, PL, B/L, nalog za otpremu robe, spisak posiljaka,
nalog za otpremu robe, carinsku dokumentaciju, komercijalni racun, racun troskova nastalih izvrSenjem logisticke usluge
i dr.) dostavlja organizator

- Zapisnik o manjku/ostecenju robe, dostavlja organizator

- Baza podataka o radu vozila, dostavlja organizator

Prikaz rezultata:
- Oditavanje i zapisivanje podataka iz dokumentacije (CMR teretni list, AWB, PL, B/L, nalog za otpremu robe, spisak

posiljaka, nalog za otpremu robe, carinsku dokumentaciju, komercijalni racun, raéun troskova nastalih izvrSenjem
logisticke usluge i dr.) u kreiranu tablicu



Tabli¢ni prikaz podataka iz dokumentacije

Podatak

Oditanje/izradun

Naziv robe

Posiljatelj robe

Primatelj robe

Davatelj logisticke
usluge

Koli¢ina tereta u najavi
Koli¢ina i vrsta
prijevozne ambalaZe
Koli¢ina i vrsta

komercijalne ambalaze

Neto teZina robe

Bruto teZina robe

Prijevozni put

Datum polaska iz
polazi$ne
luke/terminala

Datum dolaska u
odredi$nu luku/terminal

Prijevozno sredstvo
(naziv ili registracijska
oznaka)
Incoterms  termin i
znalenje
Uvjeti za pla¢anje
prijevoza

Pokazatelj

Ocitanje

Naziv robe

Click or tap here to enter text.

Vrsta i broj koleta

Click or tap here to enter text.

TARIC oznaka robe

Click or tap here to enter text.

Vrsta carinskog postupka

Click or tap here to enter text.

Posiljatelj robe

Click or tap here to enter text.

Primatelj robe

Click or tap here to enter text.

Zemlja podrijetla robe

Click or tap here to enter text.

Prijevoznik Click or tap here to enter text.
Uvoznik Click or tap here to enter text.
Izvoznik Click or tap here to enter text.
Iznos carine Click or tap here to enter text.

Iznos poreza na dodanu vrijednost

Click or tap here to enter text.

Vrijednost robe

Click or tap here to enter text.

Carinska vrijednost robe

Click or tap here to enter text.

Odlazna luka/terminal/LDC

Click or tap here to enter text.

IzraCunavanje pokazatelja rada cestovnog vozila na zadanoj relaciji (iz baze podataka o radu vozila) te upisivanje u tablicu
u mapi na rac¢unalu natjecatelja




Tabli¢ni prikaz pokazatelja rada voznog parka u cestovhom prometu
Pokazatelj Izraéun
Koeficijent iskoristenja prijedenog puta
Koeficijent iskoristenja nosivosti
Intrepretacija pokazatelja i zaklju€ak o u€inkovitosti izvr§enja cestovnog prijevoza:

- lzraduje fakturu za pruzenu uslugu/usluge, faktura se odlaZe u mapu natjecatelja otvorenoj na racunalu natjecatelja
(predlozak fakture osigurava organizator)

Podaci o prulatelju usluge

KUPAC
[Naziv tvrtke klijenta) Datum racuna:
[Adresa tvrtke klijenta] Rok placanja:
Maticni broj: [Matini broj klijenta) Datum isporuke:
018: [018 Klijenta) Model / Poziv na broj: [Model / Poziv na broj)
v
Racun br.
PREDMET:
OPIS USLUGE CUENA KOUICINA | 1ZNOSeur | PDV PDV eur PDV eur

%
%

Usluga
Usluga

- Rjesava reklamaciju te sastavlja odgovor korisniku usluge, u skladu sa pravilima pisanja standardnog poslovnog pisma, koji
evidentira u mapi na racunalu natjecatelja

- Forma i sadrzaj ,,ucinkovitost izvrSenja logisticke usluge” nisu zadani, a iskazuju se u obliku izvjesStaja te se pohranjuje u
mapi na racunalu natjecatelja

e) za postanske i financijske usluge

Popuniti obrazac na temelju podataka



|

Uz peigovor obwine paloin poteds © prmites

Popuniti obrazac na temelju podataka



HP - HRVATSKA POSTA d.d.

POSTANSKI URED:

OIB: Tel:
Sifra djelatnika:

POTVRDA O PRIMITKU PRIGOVORA
Broj:

Posiljatel;:

Vrsta posiljke 1 broj:
Prijamni PU posiljke:
Odredisni PU posiljke:
Datum prijama posiljke:

Ovjera
Postanski ured prigovora:
Datum 1 $ifra djelatnika:

Popuniti obrazac na temelju podataka




(Hrvatska
posta
Zahtjev za naknadu Stete i povrat postarine

Zahtijevam da mi se za pofiljku isplati nakdada Stete ili imos dobiven prodajom pofiljke u smislu odredaba
Zakona o postanskim uslugama ili odredbama medusobnih akata

Razlog isplate naknade Veza: broj posiljke/zapisnik/prigovor
Gubitak poiiljke ] | |
Djelomitno umanjen sadcZaj ] Posiljatelja/primatelja

Potpuno umanjen sadriaj ] | |
Oitecenje ] =3 Ime i prezime / naziv

Prekoradenje roka vrodenja [ |

Neobavljena vsluga [

Ustuga nije obavljena u cijslosti ] Iznos (eur) Uliea Kbr
Vile napladena poitarina | I | | |
I ili na tekugéi raéun/Ziro racun, broj | [nujinzivpoium.m |
Model  Poziv na broj oIB

Porezni obveznik = pravom na puni odbitak pretporez
Porezni obveznik s pravom na djelomiéni odbitak pretporeza (__
Nije u sustavu PDV-a

IDlhun podnoienja zahtjeva |Potpil podnositelja zahtjeva

Napomena
Ovaj ze zahtjev smatra valajnim samo ako ga je potpizao podnositelj

Popuniti obrazac na temelju podataka



DOSTAVNA KNJIGA BR:
00 236 4
DP 21950 ZADAR DATUM: HP - Hrvatska poitad.d.
Rajon: Ukupno zadulenih paketa | [Poitar | | Juridiceva 13, 10 000 ZAGREB
0IB:77777222
1. PRIMATEL [ | Tei: [
POSILATEL) | | Tei: |
ROK | ] Vrijednost Placanje pouzedemn Poitarina Ukupno naplatiti
DOSTAVA AD
Dopunske usluge
Placanje pouzedem, Uruditi osobno primatelju
Prijamni brojevic | £M034752558HR
2. PRIMATELS [
POSILIATEL |
ROK | ] Vrijednost Plaianje pouzecem Poitarina Ukupno naplatiti
DOSTAVA AD
Dopunske ushuge
Placanje pouzedem, Uruditi osobno primatelju
Prijomni brojevic | EM034752358HR
3. PRIMATEL [ | Tes: [
POSILIATEL | | Tet: |
ROK | ] Vrijednost Placanje pouzedem Poitarina Ukupno naplatiti
DOSTAVA AD
Dopunske usluge Potpis primateljo
Placanje pouzedem, Uruditi osobno primatelju
Prijomni brojevic | EM034751958HR | Datum vrijeme sporuke
4. PRIMATEL [ | Te: [
POSILIATEL | | Te: |
ROK | ] Vrijednost Placanje pouzedem Poitarina Ukupno naplatiti
DOSTAVA [ a0
Dopunske usluge Potpis primatelja
Placanje pouzedem, Uruditi osobno primatelju
Prijamni brojevi: ‘ | Datum vrijeme sporuke
S PRIMATEL [ | Tes: [
POSILATEL | | Tet: |
ROK | ] Vrijednost Plaanje pouzedem Poitarina Ukupno naplatiti
DOSTAVA AD
Dopunske usluge Potpis primatelja
Povratnica, Placanje pouzedem, Uruditi osobno primatelju
Prijamni brojevi: [ Datum vrijeme sporuke
Vraieno paketa: Ukupno naplaéeno: eura
Potrebno je pronadi najkraci put
e  https://planner.myrouteonline.com
v | @ Puanerrvte- MyfoweOnine X | 4 0o X
€ 9 C @ % plnnermyrouteonline.com/route-planner/ B x O 0O @
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1 Majene Totovec
g viradtica N T
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2. Kiiknite “Postavi cifeve” da ukljucite Znacajke kao 820 su vrieme usluge i visestruko
5 Publarl e 3j moju rutu' 2a izradu najbolie rute s vide zaustavijanja 62 Prikazi opise misa na zaustavjanjima e ~
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MODUL 5: PREZENTACIJA PRIJEVOZNE/LOGISTICKE/POSTANSKE USLUGE

Tijekom trajanja ovog modula natjecatelj izraduje PowerPoint prezentaciju pomocu koje ¢e prezentirati logisticke usluge obradene
u prethodnim modulima zadatka te prezentira sadrZaj prikazanog, pri cemu usmena prezentacija moZe trajati minimalno 7 minuta
a maksimalno 10 minuta. Posljednji slajd PowerPoint prezentacije mora biti plakat koji prikazuje zakljucak rada na prethodnim
modulima, izraden u digitalnom alatu Canva.



worldskills
Croatlia

fF@ ¢ >

@worldskillscroatia

PODREKA IZVRSNOST],
Agencijaza a“i...m‘ ESF+ 4{

*?{‘ Suﬁnancira INOVATIVNOSTI | VIDLAVOSTI
. - = STRUKOVNOG OERATOVANJA
strukovno obrazovanje 24 jj{? Ucinkoviti ljudski - Europska unija ?: | OSPOSOBLIAVANIA
i obrazovanje odraslih = '4\3,‘ potencijali




