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1. UvOD

Primjer za disciplinu Ugostiteljsko posluzivanje u trajanju natjecanja od tri dana.

TEMA: VJESTINE KONOBARA U POSLOVANJU RESTORANA

Konobar u restoranu nudi gostima kvalitetnu uslugu hrane i pi¢a, radeéi u komercijalnom sektoru,
nudedi razlicite robe i usluge krajnjim korisnicima. Postoji izravna veza izmedu pruzanja kvalitete
ugostiteljske usluge i zadovoljstva plac¢anja korisnika ugostiteljskih usluga.

Konobari rade u razli¢itim ugostiteljskim objektima (hotelima, restoranima, barovima, kavanama, bistroima
i sl.), prema kvaliteti i vrsti odredenog ugostiteljskog objekta. Nacini posluZivanja ugostiteljske usluge u
praksi variraju od jednostavnih do najslozenijih. Zato konobari trebaju imati razli¢ita znanja o ugostiteljskim
trendovima, medunarodnim kuhinjama, pi¢ima, barskim mjeSavinama.

U svom radu trebaju primijeniti sva pravila ugostiteljskog posluzivanja. Konobar je najvaznija osoba koja
komunicira s gostima i pruza ima iskustvene spoznaje u pogledu usluga i njihova zadovoljstva
ugostiteljskom uslugom. Njegove vjestine, higijenske navike, izgled, snalazljivost i profesionalne vrline
dovode do toga da se gosti ugodno osjecaju i da se ponovno vraéaju u isti ugostiteljski objekt. Pri tome
imaju visok postotak autonomije i osobne odgovornosti prilikom pruzanja vrhunskog zadovoljstva korisnika
ugostiteljskih usluga.

MODEL ZADATKA ZA NATJECATELJSKU DISCIPLINU Verzija: 1.0
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2. OPIS MODELA | ZADATAKA

Ovaj model zadatka ukljucuje sljedeé¢e module:

MODUL 1: Docekivanje gostiju
MODUL 2: Pripremanije i posluzivanje pica i toplih napitaka
MODUL 3: PosluZivanje jela

MODEL ZADATKA ZA NATJECATELJSKU DISCIPLINU Verzija: 1.0
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2.1. UPUTE NATJECATELIIMA

OPIS ZADATKA:

Natjecatelj/ica samostalno do¢ekuje goste u bistrou, smjesta ih za stol te predstavlja barsku
mjeSavinu i sireve koji ¢e biti posluzeni. Vrste sireva unaprijed su zadane zadatkom, dok ¢e barska
mjeSavina na bazi jakog pi¢a od agave biti poznata na dan natjecanja.

Zadatak natjecatelja/ice je da smisleno, zanimljivo i struéno prezentira gostima ponudu, te posluZi
barsku mjeSavinu i sireve za stolom. Ukupno vrijeme za posluzivanje, po¢evsi od prijema
gostiju do serviranja hrane i pi¢a je 25 minuta.

MODUL 1 - DOCEKIVANJE GOSTIJU

Profesionalnost:

Svi nazoéni u prostoru za natjecanje moraju se pridrzavati propisanog nacina odijevanja. Osobna
higijena mora biti prioritet u radu, a profesionalan izgled uvijek prisutan. Natjecatelj/ica se prema
gostima odnosi kulturno, pazljivo, diskretno i profesionalno.

Natjecatelj/ica mora biti paZljiv/a i nenametljiv/a, uz postivanje nacela lijepog i kulturnog ponasanja.
Natjecatelj/ica gostima predstavlja sireve i koktel.

MODUL 2 — PRIPREMANJE | POSLUZIVANJE PICA | TOPLIH NAPITAKA

Natjecatelj/ica posluzuje vodu gostima.

Natjecatelj/ica priprema kratku barsku mjeSavinu na bazi jakog pi¢a od agave.

Natjecatelj/ica odabire odgovarajuce ¢ase, pribor i opremu, priprema barsku mjedavinu, rastace je
te dekorira i posluzuje u dvije ¢aSe (porcije).

Tocna barska mjeSavina bit ¢e poznata na dan natjecanja.

MODUL 3 - POSLUZIVANJE JELA

Natjecatelj/ica su na raspolaganju dvije vrste sira: brie i gauda.

Natjecatelj/ica reze i servira sireve.

Sirevi se rezu na priklju¢nom stolu te slazu na tanjure uz pripadaju¢e dodatke i dekoracije (orasasti
plodovi, suSeno vocée, med i sl.).

Stol za goste mora biti unaprijed pripremljen od strane domadina.

MODEL ZADATKA ZA NATJECATELJSKU DISCIPLINU Verzija: 1.0
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4. MATERUJALI, OPREMA | ALATI KOJE
DONOSE NATJECATELJI

e kemijska olovka
e Dblok
e rukavice

MODEL ZADATKA ZA NATJECATELJSKU DISCIPLINU Verzija: 1.0
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5. MATERIUJALI, OPREMA | ALATI KOJI SU
ZABRANJENI NA RADNOM MIJESTU

Sav inventar, jela, pic¢a i napici bit ¢e osigurani od strane organizatora natjecanja — Skole domacina.

Nije dozvoljeno donositi svoj inventar (osim onog koji je dozvoljen), svoje namirnice, pi¢a, napitke i druge
sastojke, ni za osobnu upotrebu.

U iznimnoj situaciji voditelj natjecanja moZe odobriti unosenje namirnica koje sluze zdravstvenim potrebama
pojedinog natjecatelja.

® po dolasku na natjecanje ucenici predaju osobnu iskaznicu, sanitarnu iskaznicu, mobilne i ostale
komunikacijske uredaje.

® po ulasku u prostor natjecanja kontakt ucenika i mentora viSe nije moguc. Za sve izvanredne potrebe
komunikacije s mentorom natjecatelj se obvezno najprije obraca prosudbenom povjerenstvu.

® po zavrSetku natjecanja ucenik se ne vraca u pripremni dio niti napusta prostor natjecanja (ucenici
slobodno mogu pratiti nastavak natjecanja iz publike).

MODEL ZADATKA ZA NATJECATELJSKU DISCIPLINU Verzija: 1.0
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