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Škola domaćin: Srednja strukovna škola Vinkovci  
(Na izlučnom natjecanju koristit će se hotelski informacijski sustav Rentlio) 

 

 
Velora, the art of stillness. 

 
Website: www.velora.com 
e-mail: velora@velora.hr 
Odjel rezervacija: +385 95 333 444 
Adresa: Strossmayerovo šetalište 8, 51260 Crikvenica, Hrvatska 
Adresa hotela je stvarna i na toj lokaciji postoji hotel, ali se za potrebe natjecanja koriste isključivo podatci navedeni 
u ovom dokumentu. 
 
Hrvatska poštanska banka 
IBAN: HR612390000010000200 
SWIFT: HPBZHR2X 
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Velora**** 
 
Hotel Velora luksuzni je boutique hotel koji spaja urbanu eleganciju s rijetkim osjećajem mira. Smješten 
u samom srcu grada, namijenjen je gostima koji traže tišinu, privatnost i profinjeno wellness iskustvo, 
daleko od svakodnevne užurbanosti. 
U svijetu koji stalno ubrzava, Velora poziva na usporavanje. Svaka soba, svaki detalj i svaki pažljivo 
osmišljen trenutak stvaraju osjećaj ravnoteže i unutarnjeg mira. Prirodni materijali, topla rasvjeta i 
suptilni mirisi oblikuju ambijent u kojem se gradska buka utišava, a tijelo i um ponovno pronalaze sklad. 
Wellness sadržaji hotela osmišljeni su kao tihi, personalizirani rituali usmjereni na obnovu tijela i uma. 
Velora, the art of stillness nije samo slogan, već način boravka i doživljaja prostora. 
Hotel je otvoren 2015. godine te od tada gostima nudi luksuzan smještaj i vrhunsku uslugu. Njegova 
arhitektura i pažljivo oblikovan interijer odišu bezvremenskom elegancijom, dok izvrsna lokacija 
omogućuje jednostavan pristup atrakcijama. 
Dizajn soba spaja suvremenu udobnost s elementima lokalne tradicije, pružajući topao i jedinstven 
doživljaj boravka. Otmjenost, elegancija i nenametljiv šarm čine hotel Velora idealnim izborom za 
opuštajući i nezaboravan odmor. 
 
Osim smještajnih jedinica, hotel gostima nudi dodatne sadržaje i usluge: 

- barove Terra i Nox 
- restoran Velora 

- paket dobrodošlice uz nadoplatu od 70,00 EUR (tri vrste fine čokolade uz pjenušac ili vrhunsko 
crno ili bijelo vino) 

- Wellness & Spa  
- poslugu u sobu (room service) dostupnu od 8:00 do 20:00 sati, uz nadoplatu od 5,00 EUR po 

dostavi 
- dnevnu uslugu pranja i čišćenja rublja dostupnu od 7:00 do 18:00 sati 
- besplatan Wi-Fi u cijelom hotelu 
- Business dvoranu za sastanke i poslovna okupljanja 
- parkiralište ispred hotela pod video nadzorom, uz nadoplatu od 5,00 EUR/dan 
- dvije postaje za punjenje električnog vozila, nadoplata u iznosu od 1,00 EUR/kWh 
- uslugu čuvanja djece, po cijeni od 50,00 EUR/sat, po djetetu, uz obaveznu rezervaciju najmanje 24 

sata unaprijed 
- uslugu nosača prtljage 
- kišobran na zahtjev gosta 
- dizalo 
- aparat za čišćenje obuće na prvom katu. 

Hotel ne nudi dodatne sadržaje namijenjene djeci.  
 

Dodatne informacije 
- Vrijeme prijave u sobu je od 15:00 sati na dan dolaska. 
- Vrijeme odjave iz sobe je do 10:00 sati na dan odlaska. 
- U sklopu recepcije gostima je na raspolaganju prostorija za pohranu prtljage. 
- Pušenje u hotelu nije dopušteno. 
- Kućni ljubimci nisu dopušteni. 
- Dodatni ležaj nije dostupan, no dječji krevetić može se osigurati bez dodatne naknade, uz prethodni 

zahtjev. 
- Recepcija je dostupna 24 sata dnevno, a domaćinstvo od 6:00 do 22:00 sata. 
- Hotel ne nudi uslugu conciergea. 
- Račun se tiska na zahtjev gosta, jer hotel posluje prema paperless konceptu. 
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Smještajne jedinice 

 
Hotel raspolaže s ukupno 15 smještajnih jedinica, raspoređenih u četiri kategorije: 
 *   4 Superior sobe  *   5 Junior Suites 
 *   5 Premium soba  *   1 Velora Suite 
Sve smještajne jedinice opremljene su flat screen TV-om (na početnom zaslonu televizije nalaze se kućni 
red, cjenici hotelskih usluga, radno vrijeme, turističke obavijesti i slično), klima-uređajem, telefonom 
(recepciju se kontaktira biranjem broja 9), kuhalom za vodu, minibarom, sefom, kućnim ogrtačem i 
papučama te kvalitetnom kupaonskom kozmetikom. Gostima je, na zahtjev, moguće osigurati ortopedski 
jastuk. 
 

Superior soba 

Moderno uređena soba s bračnim ili dva odvojena kreveta.  
Kapacitet smještajne jedinice: 2 osobe. Sadržaj: 
 

- 25 m2 
- bračni krevet (180 × 210 cm) ili dva 

odvojena kreveta 

 - kupaonica s tušem  
- pogled na grad ili parkiralište. 

 
Premium soba 

Premium sobe nude elegantan prostor, idealan za opušten boravak uz dodatnu razinu komfora. 
Kapacitet smještajne jedinice: 2 osobe. Sadržaj: 
 

- 35 m2 
- bračni krevet (180 × 210 cm) ili dva 

odvojena kreveta  
- kupaonica s kadom ili tušem 

 - pogled na grad ili parkiralište 
- balkon. 

 
Junior Suite 

Junior Suite pruža skladan spoj privatnosti i prostranosti. 
Kapacitet smještajne jedinice: 2 + 1 osobe. Sadržaj: 
 

- 60 m2 
- bračni krevet (180 × 210 cm) 
- sofa na razvlačenje u dnevnom boravku  
- odvojeni dnevni boravak 

 - kupaonica s hidromasažnom kadom ili tušem  
- pogled na grad  
- balkon. 

 
Velora Suite 

Velora Suite je prostran i sofisticiran hotelski apartman s panoramskim pogledom, osmišljen za goste koji 
traže maksimalnu udobnost, privatnost i luksuz.  
Kapacitet smještajne jedinice: 2 + 1 osobe. Sadržaj: 
 

- 90 m² 
- bračni krevet (200 × 210 cm) 
- sofa na razvlačenje u dnevnom boravku 
- odvojeni dnevni boravak 
- upravljačka ploča za zavjese, rasvjetu i 

temperaturu 

 

- kupaonica s kadom i tušem te dodatni toalet  
- radni stol 
- TV u spavaćoj sobi i dnevnom boravku  
- aparat za kavu 
- balkon 
- poklon dobrodošlice. 
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Raspored smještajnih jedinica 
 

*Smještajna jedinica je prilagođena gostima s posebnim potrebama    
**Connecting room 
 

Cjenik smještajnih jedinica po danu  

Vrsta smještajne jedinice BAR cijene (u EUR) 

Superior soba 250,00 

Premium soba 300,00 

Junior Suite 400,00 

Velora Suite 600,00 

U cijenu noćenja uključeno je noćenje, doručak i PDV. Turistička pristojba nije uključena u cijenu noćenja, a iznosi 2,00 EUR po osobi po 
noćenju. Za djecu do 12 godina ne plaća se turistička pristojba, a osobe od 12 do 18 godina plaćaju turističku pristojbu umanjenu za 50 %. 
BAR – best available rate 
 

Dodatne informacije 

❖ Hotel pruža opciju polupansiona uz doplatu za večeru u iznosu od 30,00 EUR po osobi, a za djecu 
do 11,99 godina 15,00 EUR po osobi. Svi obroci kreirani su prema buffet konceptu. 
❖ Na dan dolaska, soba je dostupna nakon 15:00 sati, a na dan odlaska, sobu je potrebno napustiti do 
10:00 sati. Za kasnu odjavu iz hotela potrebno je kontaktirati recepciju jedan dan prije odlaska. Kasna 
odjava može biti omogućena najkasnije do 18:00 sati ovisno o raspoloživosti smještajnih kapaciteta uz 
nadoplatu od 50 % cijene noćenja. 
❖ Otkaz i izmjenu individualne rezervacije je moguće napraviti najkasnije do 18:00 sati 2 dana prije 
dolaska, a u slučaju ne dolaska ili nepravovremenog otkaza bit će naplaćen trošak prvog noćenja po 
odabranoj smještajnoj jedinici (bez turističke pristojbe). 
❖ Rezervacija se potvrđuje uplatom iznosa u visini jednog noćenja po odabranoj smještajnoj jedinici 
(bez turističke pristojbe) ili slanjem potpisanog obrasca za predautorizaciju kreditne kartice. 
❖ Za rezervacije pet i više smještajnih jedinica treba biti uplaćena akontacija u visini od 50 % ukupnog 
iznosa za smještaj 20 dana prije dolaska, a ostatak iznosa 7 dana prije dolaska. 
❖ Turističkim agencijama hotel odobrava 10 % popusta na BAR cijene. 
❖ Plaćanje na recepciji je moguće kreditnim/debitnim karticama i u gotovini u eurima. 
❖ Pri prijavi gosta recepcionar ne smije izreći broj sobe.

Br. sm. 
jed. 

Tip smještajne jedinice 
Br. sm. 

jed. 
Tip smještajne jedinice 

Br. sm. 
jed. 

Tip smještajne jedinice 

201* Superior soba 301** Superior soba 401** Junior Suite 

202 Superior soba 302** Premium soba 402** Premium soba 

203 Junior Suite 303 Superior soba 403 Velora Suite  

204 Premium soba 304 Junior Suite  

205* Premium soba 305 Premium soba 

206* Junior Suite 306 Junior Suite 
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Business dvorana 
 
Moderno uređena kongresna dvorana površine 200 m² prilagođena je za održavanje različitih vrsta 
sastanaka. Obiluje prirodnim svjetlom i opremljena je suvremenom tehničkom opremom, klimatizacijom 
te besplatnim i brzim internetom (žičani i bežični). Smještena je na prvom katu. 
Kapacitet dvorane: do 100 osoba 
Cijena: poludnevni najam 300,00 EUR, a dnevni najam 500,00 EUR. 
 
 

Restoran i barovi  
 
Restoran Velora nalazi se na prvom katu. U restoranu se poslužuje doručak i večera prema buffet 
konceptu. Dan prije gost može naručiti breakfast box. 
 

Radno vrijeme restorana Doručak 7:00 – 10:00 sati 

  

 Večera 18:00 – 21:00 sati 

 
Bar Terra se nalazi na nultom katu (s desne strane recepcije).  
Radno vrijeme je od 9:00 do 00:00 sati. 
 

Bar Nox se nalazi na 4. katu i ima terasu s predivnim pogledom.  
Radno vrijeme je od 11:00 do 23:00 sata. 
 
 

Wellness & Spa 
 

Our rituals are designed to restore balance through stillness, touch and time. 

 

Wellness & Spa pružaju luksuzan i intiman ambijent u kojem gosti mogu obnoviti energiju, opustiti tijelo 
i duh te uživati u profesionalnoj njezi terapeuta. Nalazi se na -1 katu. 

Hotelskim gostima na raspolaganju su bazen, turska i finska sauna i relax zona. Razne vrste masaža, uz 
uporabu visokokvalitetnih profesionalnih kozmetičkih preparata, dio su garancije maksimalnog wellness 
užitka. Za masaže i tretmane na raspolaganju su tri posebno opremljene prostorije. 

Unutarnji bazen je dostupan od 6:00 do 20:00 sati samo za goste hotela.



 

 

Napomena 

Svaki natjecatelj obvezan je na natjecanje ponijeti važeću osobnu iskaznicu ili putovnicu te biti 
prikladno odjeven u skladu s pravilima struke i standardima poslovne prezentacije u području 
poslovanja recepcije hotela. 

Natjecatelji moraju biti odjeveni u tamno odijelo s bijelom košuljom dugih rukava, kravatom, 
remenom, tamnim čarapama i nelakiranim tamnim cipelama. Nokti moraju biti kratki i čisti, kosa kratka 
ili, ako je duga, uredno vezana. Natjecatelj mora biti uredno obrijan te imati čist i profesionalan izgled. 
Tetovaže i pirsinzi ne smiju biti vidljivi. 

Natjecateljice moraju biti odjevene u tamno odijelo s hlačama ili suknjom, pri čemu duljina suknje ne 
smije biti iznad koljena, uz bijelu košulju dugih rukava i šalom ili maramom. Čarape moraju biti do 40 
dena, a obuća zatvorena, tamna, nelakirana, s potpeticom do 5 cm. Nokti moraju biti čisti i uredni, kosa 
kratka ili, ako je duga, uredno vezana. Dozvoljena je diskretna šminka i nošenje malih naušnica, dok 
nošenje prstenja (osim vjenčanog), ogrlica, lančića i narukvica nije dopušteno. Tetovaže i pirsinzi ne 
smiju biti vidljivi. Natjecateljica mora imati čist, uredan i profesionalan izgled. 

  



 

 

 

Prilozi 

 

(Obrasci koji se koriste za izlučno natjecanje) 



 
Hotel Velora 

 

 
 

Rezervacija br.    
 
 
 
 

 Ime i prezime gosta:    

Period boravka:    

Broj osoba:    

Vrsta smještajne jedinice:    

Cijena:    

Akontacija/podatci o kreditnoj      
kartici: 

   

Izravna/neizravna rezervacija:    

Napomena:    

Kontakt:    

 

 

Datum: 

 

 

 
 
Rezervaciju zaprimio/la: 

 
 
         



 
Hotel Velora 

 

 

Registracijski obrazac 

Hotel Velora 

PREZIME/SURNAME IME/FIRST NAME 

ADRESA/FULL ADDRESS 

DOLAZAK/ARRIVAL DATE ODLAZAK/DEPARTURE DATE 

Hotelski smještaj/paket:  
Hotel Accommodation: BB   HB 

Napomena: 

 

 

 

Broj sobe / Room No. 

Br. osoba/PAX 

 

Potpis/Signature    

 

Osobni podaci prikupljaju se i obrađuju u svrhu izvršenja ugovora o smještaju te ispunjenja zakonskih obveza, 

sukladno važećim propisima Republike Hrvatske i Općoj uredbi o zaštiti podataka (EU) 2016/679 (GDPR). 

Gost je upoznat da je davanje osobnih podataka obvezno te da hotel, u slučaju uskraćivanja navedenih podataka, 

nije u mogućnosti pružiti uslugu smještaja. 

Potpisom potvrđujem da sam upoznat/upoznata s obradom svojih osobnih podataka u svrhe propisane važećim 

zakonodavstvom i Općom uredbom o zaštiti podataka (EU) 2016/679 (GDPR). 

 

Personal data are collected and processed for the purpose of performing the accommodation agreement and 

fulfilling legal obligations, in accordance with the applicable regulations of the Republic of Croatia and the General 

Data Protection Regulation (EU) 2016/679 (GDPR). 

The guest has been informed that the provision of personal data is mandatory and that the hotel is unable to 

provide accommodation services if the required data are not provided. 

By signing, I confirm that I have been informed about the processing of my personal data for the purposes 

prescribed by applicable legislation and the General Data Protection Regulation (EU) 2016/679 (GDPR). 



 
Hotel Velora 

 

 
 

Hotelska iskaznica (može se koristiti i stvarna hotelska iskaznica umjesto ovog obrasca) 
 
 
 
 

 

  
 

Ime i prezime gosta 

 

 
 

 
 

Datum boravka 

Hotel 

Velora 

od do   

 Br. sobe 

Velora, the art of stillness. 
 

 

 

BB                          HB 

 
 
  



 
Hotel Velora 

 

CIJENE MASAŽA 
 
 

Cijene (u EUR) 

Stillness Ritual  
25′  

Duboko umirujuća masaža cijelog tijela koja se izvodi sporim, tekućim 
pokretima i toplim uljima. Osmišljena za oslobađanje od napetosti i 
smirivanje uma. 

50,00  

Night Reset Ritual 

35′ 
Večernji ritual stvoren za pripremu tijela za dubok i okrepljujući san. 
Nježan dodir, topli oblozi i umirujuće arome podržavaju prirodni prijelaz u 
odmor. 

60,00 

Golden Hour Ritual 

45′ 
Topli, ritmični pokreti i pažljivo odabrana ulja stvaraju osjećaj dubokog 
opuštanja. Ritual je osmišljen za obnavljanje energije, otpuštanje 
nakupljenog stresa i nježan povratak unutarnje ravnoteže. 

80,00 

 
 
 

Upute za dolazak gostiju na masažu 

 
Dragi gosti, kako bismo osigurali najbolje iskustvo u Wellness & Spa centru, molimo Vas da poštujete 
sljedeće smjernice: 
- Preporučujemo da termin za masažu rezervirate kako biste osigurali dostupnost željenog tretmana. 

Rezervaciju je moguće izvršiti osobno na recepciji hotela, putem telefona ili e-maila. 
- Dolazak je potrebno planirati najmanje 15 minuta prije zakazanog termina kako biste imali dovoljno 

vremena za pripremu i opuštanje. 
- Radi Vaše udobnosti i osjećaja svježine, prije i nakon tretmana na raspolaganju su tuševi i ručnici. 
- U slučaju potrebe za otkazivanjem ili promjenom termina, molimo Vas da o tome obavijestite 

recepciju najmanje 8 sati prije zakazanog vremena. U slučaju nepravovremenog otkazivanja ili 
nedolaska, naplaćuje se puni iznos rezerviranog tretmana prema važećem cjeniku. 

- Preporučujemo uklanjanje nakita i ostalih osobnih predmeta prije tretmana. Na raspolaganju su 
svlačionice s ormarićima za sigurno odlaganje osobnih stvari. 

- Kako bi se osigurao opuštajući ambijent, molimo za tišinu tijekom boravka u Wellness & Spa centru. 
Mobilne telefone potrebno je isključiti ili postaviti na tihi način rada. 

- Terapeuta je potrebno obavijestiti o svim zdravstvenim stanjima ili alergijama koje bi mogle utjecati 
na tretman. Svi osobni i zdravstveni podatci gostiju obrađuju se s punom diskrecijom. 

- Masaže su dostupne osobama starijima od 16 godina. 
- Plaćanje tretmana moguće je gotovinom, kreditnom karticom ili terećenjem hotelskog računa. 

 
Radujemo se Vašem dolasku i prilici da Vam pružimo nezaboravno iskustvo u Wellness & Spa centru. 



 
Hotel Velora 

 

 

Minibar – cjenik 

 

Mineralna voda 0.25 l 3,00 EUR  Pivo domaće 0.33 l 3,50 EUR 

Schweppes Tonic 0.25 l 4,00 EUR  Whiskey 0.05 l 9,00 EUR 

Coca Cola 0.25 l 4,00 EUR  Gin 0.05 l 6,50 EUR 

Voćni sok 0.2 l 4,50 EUR  Vodka 0.05 l 6,50 EUR 

Kikiriki 60.00 g 4,00 EUR  KitKat 40.00 g 3,00 EUR 

 

Glačanje  Pranje i glačanje 

Haljina 4,00 EUR  Haljina 8,00 EUR 
Suknja 3,00 EUR  Suknja 5,50 EUR 
Hlače 4,00 EUR  Hlače 6,50 EUR 

Košulja 4,00 EUR  Košulja 6,50 EUR 
Majica 3,00 EUR  Majica 5,50 EUR 

   Donje rublje 3,50 EUR 
 
 

Karta pića 

Alkoholna pića 

Velora Bliss    10,00 EUR 
Royal Gin Fizz    10,00 EUR 
Silk Martini     11,00 EUR 
Opulent Old Fashioned    10,00 EUR 
Velora Sunset     11,00 EUR 

Bezalkoholna pića 

Velora Virgin Mojito    8,00 EUR 
Citrus Silk Splash     9,00 EUR 
Minty Oasis     7,00 EUR 
Velora Breeze                  10,00 EUR 
Tropical Bliss Punch    9,00 EUR 

 

 

Topli napitci 

Espresso     3,00 EUR 
Cappuccino     4,00 EUR 
Latte Macchiato    4,00 EUR 
Čaj      3,00 EUR 
Vruća čokolada     4,00 EUR 
 

Sokovi 

Svježe iscijeđeni narančin sok  7,00 EUR 
Voćni sok     6,00 EUR 
Breskvin smoothie   7,00 EUR 
 

Voda 

Mineralna voda (0.33 l)    3,00 EUR 
Negazirana voda (0.33 l)    3,00 EUR 
 



 
Hotel Velora 

 

IN ROOM DINING MENU 
 
 
 

1. Plata za dvoje  
raznovrsni hladni naresci i sirevi, marmelada, bademi i hrskavi kruh 

30,00 EUR 

2. Cezar salata  
mlada salata, kremasti dressing na bazi majoneze, parmezan, piletina i hrskavi kruh 

15,00 EUR 

3. Club sendvič  
hrskava mlada salata, rajčica, piletina na žaru, slanina i prženi krumpir 

15,00 EUR 

4. Burger  
brioche pecivo, pljeskavica, zelena salata, rajčica, luk, kiseli krastavci, majoneza i prženi krumpir 

15,00 EUR 

5. Pizza Margarita  
umak od rajčice i sir 

15,00 EUR 

6. Pizza Velora  
umak od rajčice, sir, pršut, rikola, masline 

20,00 EUR 

7. Avokado sendvič  
kruh od kiselog tijesta, avokado, confit od cherry rajčica, crne masline i salata od rikole 

12,00 EUR 

8. Miješano povrće s hrskavim tofuom 
prženo povrće s hrskavim tofuom posluženo s rižom 

15,00 EUR 

 

KIDS MENU 
 

9. Dječje špagete bolognese 6 ,00EUR 

10. Pileća prsa sa žara  
izbor priloga: prženi krumpir, riža ili povrće sa žara 

8,00 EUR 

 

DESERTI 
 

11. Tiramisu  
mascarpone krema, kava, piškote i kakao prah 

8,00 EUR 

12. Plata sezonskog voća 

 

10,00 EUR 

 
 
PDV je uključen u cijenu. Naknada od 5,00 EUR za uslugu dostave u sobu primjenjuje se na sve narudžbe.  

 




