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popis za izlucno
natjecanje

Poslovanje recepcije
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Drzavno natjecanje u¢enika strukovnih skola -
WorldSkills Croatia 2026.

$k. god. 2025./2026.



Infrastrukturni popis za izlu¢no natjecanje

Poslovanje recepcije hotela WSC 2025./2026.

Prostor Oprema Ostalo
v prostorija za » radunala BEZ internetske veze o A4 papir
Back Office modul > stolovi i stolice © VOdva. . T
opremljen prema > 1 pisad o plomqe ili akredltgcue s imenom
broju prijavljenih > zidni sat 1 prezimenom H.E.lt_]ecatelja
; . plave/crne kemijske olovke
natjecatelja u > 1USB . ,
SINAS-u koS za smece.
v prostor za > recepcijski pult o dostupna internetska veza
Front Office > na pultu: o 4 osobe u ulozi gosta
modul *  jedno racunalo/laptop s misem, odgovarajuc¢i hotelski obrasci
s pristupom hotelskom (ukljucujuéi i karticu/kljuc s
informacijskom sustavu Rentlio kosuljicom)
i spojen na projektor ili TV o cjenik hotelg‘i popratna
» 1 pisac, spojen na racunalo dokumentacija (vaucer,
«  imitacija POS uredaja Roomi@g lista i dr. obrasci)
imitacija Key-card Encoder © Ali\f)ea;rc);;e Kemiiske olovke
: tele.fo? (n.e .treba biti prikljucen Z 2 bloka za pisan}e za Clanove
na liniju) ili mobitel Povjerenstva
* 1 kalkulator o ocjenjivacki listi¢i
» stolovi i stolice za 4 Clana o voda
Prosudbenog povjerenstva o kos za smece.
> 4 stolice za glumce
> zidni sat
> imitacija hotelskog lobija: jedan stol s
2 stolice
Osigurati prostoriju u kojoj natjecatelji mogu ¢ekati svoj red za natjecanje u Front Office modulima,
opremljenu dovoljnim brojem stolica.
v Ako je moguée, osigurati karte, "Covjece, ne ljuti se" ili druge drustvene igre kako bi se olaksalo ¢ekanje.
v Osigurati nadzor/pomo¢ natjecateljima tijekom izvodenja modula i ¢ekanja.
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