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HOTEL
Villa Mulini

timeless of elegance

Adresa: A. Smareglia 3, 52210 Rovinj, Hrvatska

Telefon: +385 52 636 000

Fax: +385 52 635 000

e-posta: reservations@villamulini.hr

Mreina stranica: https://www.villamulini

MB: 3086621

OIB: 43784566990

IBAN: HR63 236 0000 5144 2761 77; Zagrebacka banka d.d.
SWIFT/BIC: ZABA2XHT

Ovaj dokument pruza informacije o hotelu koji je pripremljen za natjecanje, a za inspiraciju je uzet hotel Monte
Mulini u Rovinju koji pripada grupaciji Maistra. Za bolju pripremu za natjecanje mozete posjetiti sluzbene
stranice hotela Monte Mulini u Rovinju.

Podatci navedeni u ovom dokumentu jedini su vaZzedi izvor informacija o hotelu za potrebe natjecanja.

Tijekom natjecanja:
- natjecatelji na natjecanju preuzimaju ulogu recepcionara i conciergea, a osim navedenog pruzaju guest
relation usluge

- uvijek postoji voditelj na duznosti, iako mozda neée uvijek biti dostupan

Ako imate pitanja koja se odnose na ovaj dokument, hotelski informacijski sustav Rentlio ili na provedbu
natjecanja, molim Vas da ih postavite na platformu Teams.

1. O hotelu

Smjesten uz kristalno Cisto more i netaknutu prirodu, hotel s pet zvjezdica Villa Mulini nudi vrhunsku uslugu,
luksuzne sadrzaje i neponovljivo iskustvo boravka. Svaki detalj hotela pomno je osmisljen kako bi pruzio osjecaj
ugode i ekskluzivnosti, od elegantnog interijera do personalizirane usluge koja nadmasuje ocekivanja. Gostima
je naraspolaganju intimna atmosfera luksuznog boutique hotela, uz bogatu gastronomsku ponudu i Sirok spektar
wellness tretmana. Villa Mulini je savrSen spoj sofisticiranosti i opustanja, idealan za bijeg od svakodnevice i
uzivanje u vrhunskom komforu.

2. Lokacija

Hotel Villa Mulini smjesten je na mirnoj lokaciji uz obalu Rovinja s pogledom na rovinjski zaljev i park prirode
Zlatni rt. Centar grada Rovinja udaljen je svega 15 minuta hoda. Najbliza zrac¢na luka je Zrac¢na luka Pula.

Udaljenost od zracnih luka od hotela Villa Mulini

Zracna luka Udaljenosti (km) Vrijeme putovanja
Pula 38 40 min

Rijeka 124 1sati45 min
Zagreb 250 3 sata
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3. Opremljenost i hotelske usluge

Hotel je opremljen dizalom i ima olakSan pristup osobama s invaliditetom.

Recepcija se nalazi na 0. katu i pruza 24-satne usluge.

21 luksuzna smjestajna jedinica na 2., 3. i 4. katu

Restoran Wine Vault smjesten na 0. katu

Restoran Mediterraneo na 1. katu

Ekskluzivni Mulini bar na 1. katu

24-satna usluga posluge u sobu (Room service) uz nadoplatu od 8,00 EUR po dostavi.

Business dvorana smjestena na 1. katu

Wellness & Spa centar Mulini Eterna smjesten na 0. katu.

Vanjski i unutarnji bazeni smjesteni su na —1. katu

Fitness centar smjeSten na 0. katu

Pi¢e dobrodoslice — aromatizirane vode (limun, limeta, menta i sl.)

Piknik kosara — na zahtjev najmanje 24 sata ranije.

Hotel nudi vanjski parking i garazu s dvije punionice za elektri¢na vozila. KoriStenje vanjskog parkinga je
besplatno, dok usluga parkiranja u hotelskoj garazi iznosi 25,00 EUR po danu po parkirnom mjestu.
Punjenje vozila iznosi 30,00 EUR po punjenju. Hotel ne nudi uslugu valet parkiranja.

BeZi¢ni internet (WiFi) dostupan je u cijelom objektu. Nije potrebna zaporka.

Usluge c¢iséenja (housekeeping) dostupne su 24/7.

Dnevna usluga pranja i glacanja rublja od 7:00 do 19:00 sati.

Usluga privatnog transfera od/do zra¢ne luke Pula uz naknadu od 150,00 EUR po transferu. Za ostale
usluge prijevoza Hotel suraduje s rent-a-car tvrtkom Sixt.

Kuéni ljubimci su dopusteni.

Pusenje unutar hotela nije dopusteno.

Iza recepcije je prostorija za ¢uvanje prtljage.

Usluga dodatnog kreveta i djeCjeg krevetiéa nije dostupna.

Usluge mjenjacnice prema dnevnom tecaju Zagrebacke banke (USD i GBP)

Hotel nudi moguénost programa vjernosti Mulini Loyalty Club.
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4. Smjestajne jedinice

Hotel Villa Mulini nudi luksuzne smjestajne jedinice s elegantnim interijerima, pazljivo dizajniranim kako bi
pruzili vrhunsku udobnost i ekskluzivnost. Gosti ¢e uZivati u umiruju¢em pjevu ptica u rano jutro ili
ocaravajuéim bojama zalaska sunca, s privatnog balkona jedne od prostranih i udobnih soba ili suiteova.
Smjestajne jedinice hotela Villa Mulini obuhvaéaju:
- 8 Premium soba
- 7 Deluxe soba
- 3Junior hotelska apartmana
- 2 Executive hotelska apartmana

- 1 ekskluzivni Villa Mulini Signature Suite.

Sve smjestajne jedinice imaju: veliki balkon ili terasu, klima uredaj, LCD SAT TV ravnog ekrana, minibar,
besplatan Wi-Fi, zvuénu izolaciju, sef, ogrta¢, papuce, susilo za kosu, radni stol, kozmeticko ogledalo,
luksuznu kozmetiku, telefon i poklon dobrodoslice koji ukljucuje svjeze sezonsko voce i tri vrste domacih

suhih kolaci¢a i to s orasima, bademima i medom.

- Premium Room (30 m?) — Kapacitet: 2 osobe (2 PAX), braéni krevet ili 2 odvojena kreveta ekstra duljine,
balkon, walk-in tus ili kada, pogled na park ili more.

- Deluxe Room (39 m?) — Kapacitet: 2 osobe (2 PAX), bra¢ni krevet ili 2 odvojena kreveta ekstra duljine,
balkon, prostrana kupaonica s walk-in tus ili kada, pogled na park ili more.

- Junior Suite (57 m?) — Kapacitet: 2 odrasle osobe (2 PAX), brac¢ni krevet ili 2 odvojena kreveta ekstra
duljine, dnevni boravak, kupaonica s kadom i tusem, balkon s pogledom na more, aparat za espresso
kavu llly i kuhalo za vodu uz svakodnevnu dopunu ¢ajeva i kave. Svakog dana tijekom boravka gostima
se besplatno osigurava jedna boca mineralne vode i jedna boca obicne vode.

- Executive Suite (66 m?) — Kapacitet: 2 odrasle osobe + 1 (3 PAX), bra¢ni krevet i kau¢ na rasklapanje,
dnevni boravak, kupaonica s kadom i tusem, balkon s pogledom na more, aparat za espresso kavu llly i
kuhalo za vodu uz svakodnevnu dopunu c¢ajeva i kave. Svakog dana tijekom boravka gostima se
besplatno osigurava jedna boca mineralne vode i jedna boca obicne vode.

- Villa Mulini Signature Suite (113 m?) — Kapacitet: 4 odrasle osobe (4 PAX), ekskluzivha smjestajna
jedinica s dvije spavade sobe i kaminom, privatnom saunom, prostranim dnevnim boravkom, luksuznom
kupaonicom s hidromasaznom kadom i tusem, te velikom terasom s pogledom na more, aparatom za
espresso kavu /lly i kuhalom za vodu uz svakodnevnu dopunu ¢ajeva i kave. Svakog dana tijekom boravka

gostima se besplatno osiguravaju dvije boce mineralne vode i dvije boce obi¢ne vode.
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Broj . s Broj . s Broj . s
v Tip smjestajne e Tip smjestajne v Tip smjestajne
smjestajne R smjestajne R smjesStajne N
e jedinice N jedinice e jedinice
jedinice jedinice jedinice
Premium Room Deluxe Room 400 Villa Mulini
201* 301 . .
(pogled park) (pogled more) Signature Suite
Deluxe Room Deluxe Room
202 (pogled park) 302 (pogled park)
203 Premium Room 303 Premium Room
(pogled more) (pogled more)
204 | Deluxe Room 304 | Junior Suite
(pogled more)
205 Premium Room 305* Premium Room
(pogled park) (pogled more)
206 | Junior Suite 306++ | Deluxe Room
(pogled park)
207 Premium Room 307%* Deluxe Room
(pogled more) (pogled more)
208+ | Deluxe Room 308 | Junior Suite
(pogled park)
209 Premium Room 309 Premium Room
(pogled park) (pogled more)
210 Executive Suite 310 Executive Suite

* Smjestajne jedinice za goste s posebnim potrebama
** Connecting rooms

4.2. Cjenik smjestajnih jedinica

Cijene su izraZene u eurima.

Tip smjestajne jedinice

Best Available Rate (BAR)
Cijena smjestajne jedinice

Premium room 750,00
Deluxe Room 850,00
Junior Suite 1.200,00
Executive Suite 1.850,00
Villa Mulini Signature Suite 2.500,00

U cijenu su ukljuc¢eni noéenje, dorucak i PDV od 13 %. Turisti¢ka pristojba iznosi 1,60 EUR po osobi po noéenju.
Za djecu do 12 godina ne placa se turisticka pristojba, a osobe od 12 do 18 godina placaju turisticku pristojbu
umanjenu za 50 %. Djeca starija od 16 godina smatraju se odraslima i pla¢aju punu cijenu smjestaja.
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4.3. Opca pravila

Prijava i odjava

Prijava: od 15:00 sati

Odjava: do 12:00 sati

Rana prijava od 12:00 sati moguca je uz nadoplatu od 50,00 EUR/h.

Kasna odjava do 18:00 sati dostupna je uz nadoplatu od 70,00 EUR/h, a za odjavu nakon 18:00 sati
napladuje se dodatno nocenje.

Rana prijava i kasna odjava dostupne su ovisno o raspolozivosti hotela.

Rezervacije

Placanje

Prilikom rezervacije potrebno je napraviti predautorizaciju ukupnog iznosa boravka na kreditnoj kartici.
(Predautorizacija kreditne kartice je postupak u kojem hotel privremeno blokira sredstva na gostovoj
kartici kako bi osigurao naplatu rezervacije. Ta sredstva nisu odmah naplaéena, ve¢ ostaju rezervirana
do zavrsetka boravka ili do konaéne obrade pladanja. Ako gost otkaze rezervaciju u skladu s uvjetima
hotela, predautorizirani iznos se otpusta.)

Ako se rezervacija otkaze 2 do 0 dana prije dolaska naplatit ¢e se prvo noéenje s turistiCkom pristojbom,
a preostali iznos ¢e biti deblokiran. U slucaju no show, gostu se napladuje cjelokupni iznos rezervacije.
Za grupne rezervacije, ako se otkaze unutar 7 dana prije dolaska, naplacuje se 50 % ukupnog iznosa
rezervacije.

Rezervacija se drzi do 24:00 sata na dan dolaska.

Plac¢anje je moguce gotovinom ili kreditnim karticama (Visa, Mastercard, American Express, Diners Club,
JCB, UnionPay).

Cjenik za turisticke agencije i poslovne partnere

Turistickim agencijama hotel daje proviziju od 10 % na BAR.

Hotel Villa Mulini suraduje s dva poslovna partnera ¢iji zaposlenici ostvaruju posebne pogodnosti:

The Coca-Cola Company — 8 % popusta na BAR.
Mastercard International Incorporated — 8 % popusta na BAR.
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5. Restorani i bar

5.1. Restoran Mediterraneo

Restoran Mediterraneo smjesten je na 1. katu. Njegova ugodna i opustajuca atmosfera pruza gostima savrsen
ambijent za dorucak, koji mogu odabrati s bogatog buffet stola ili a la carte jelovnika. U ponudi se nalaze pomno
birani sastojci vrhunske kvalitete, ukljucujuci i raznovrsne veganske opcije.

U vecernjim satima restoran nudi profinjen spoj mediteranske i hrvatske kuhinje, s jelima pripremljenima od
svjezih, sezonskih namirnica iz lokalnog uzgoja. Pazljivo odabran izbor vina dodatno obogaduje gastronomski
dozivljaj.

Radno vrijeme: 7:00 — 23:30 sati.

Dorucak se posluzuje od 7:00 do 10:00 sati radnim danom, a vikendom (subotom i nedjeljom) od 7:00 do 12:00
sati.

Cjenik je dostupan u Prilogu.

5.2. Restoran Wine Vault

Na 0. katu nalazi se restoran Wine Vault u kojemu gosti mogu uzivati u nezaboravnom iskustvu uz jela
namijenjena za dijeljenje i jela koja spajaju orijentalne zacine i vrhunske lokalne sastojke najbolje kvalitete.
Radno vrijeme: 12:00 — 23:30 sati.

Cjenik je dostupan u Prilogu.

5.3. Piknik kosara

Istarski piknik uzitak Piknik VEGE uzitak
Istarski prsut i sir Trio sireva, namaza, maslina i tartufa
Masline i namazi s tartufima od slatkih i slanih | Ukusne salate
sezonskih iznenadenja Bruschette s maslinovim uljem i domacim zacinima
Bruschette s maslinovim uljem i domacim zacinima | ili domaci kruh
ili domadi kruh Domaca kadulja s limunskom vodom
Tradicionalni desert i sezonsko voée Tradicionalni desert i sezonsko voée
Domaca kadulja s limunskom vodom Rashladeno domace vino, pivo ili cider
Rashladeno domace vino, pivo ili cider
140,00 EUR za dvije osobe 150,00 EUR za dvije osobe

Piknik kosaru potrebno je naruciti najmanje 24 sata unaprijed.

5.4. Mulini bar

UZivajudi u prekrasnom pogledu na rovinjski zaljev i park otkrijte ponudu Mulini bara. Mulini bar uz jedinstvenu
ponudu mjesavina kave i jedinstvenih koktela osigurava savrsen ugodaj za odmor.

Radno vrijeme: 8:00 — 00:00 sati.
Karta piéa je na poveznici:

https://res.cloudinary.com/maistra/image/upload/v1712573812/Pdf%20and%20doc/New%20Website%20v2/
Restaurants/Mm%20Lobby/08.04.24/MAISTRA MM Lobby Bar 2024 web qohtxk.pdf
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6. Business dvorana

Dvorana veli¢éine 70 m? nalazi se na 1. katu hotela i osigurava sve potrebne uvjete za odrzavanje poslovnih
sastanaka, seminara i drugih poslovnih dogadanja.

Kapacitet dvorane ovisi o postavkama:

- teatar: 35 osoba

- classroom: 18 osoba

- Uoblik: 20 osoba

- vecera: 30 osoba

- kabaret: 18 osoba

Opremljenost dvorane:

- visokokvalitetan audio i video sustav (projektor, platno, zvucnici)
- beziéni mikrofon i/ili stolni mikrofon

- Wi-Fi pristup (brzi internet)

- flipchart i markeri

- klima uredaj za optimalnu temperaturu

- uredski stolovi i udobne stolice

- rasvjeta prilagodljiva za razlicite postavke

- mogucnost zamracenja prostorije za projiciranje slika
- ekran za digitalne prezentacije

- mogucnost videokonferencija

- dnevno svjetlo.

Cijena najma dvorane

Poludnevni najam (do 4 sata): 500,00 EUR (ukljudujuci osvjezenje s vodom, ¢ajem i kavom)
Dnevni najam (do 8 sati): 800,00 EUR (ukljucujuci osvjezenje s vodom, ¢ajem i kavom)
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7. Wellness & Spa centar Mulini Eterna

Wellness & Spa centar Mulini Eterna smjesten u prizemlju, nudi ekskluzivne tretmane opustanja i revitalizacije.
U sklopu centra dostupni su luksuzni masazni tretmani, finska sauna, turska kupelj, hidromasazni bazeni te relax
zona s pogledom na more. Gosti mogu uzivati u personaliziranim spa programima, ukljucujuéi antistresne
terapije, revitalizacijske programe te individualno prilagodene rituale ljepote i njege koze. Takoder, dostupni su
tretmani lica i tijela te aromaterapija prilagodene potrebama gostiju uz koriStenje vrhunskih kozmetickih
proizvoda Biologique Recherche.

Radno vrijeme Wellness & Spa centra: 8:00 — 21:00 sat. Vrijeme je posljednje rezervacije usluge 20:00 sati.

Radno vrijeme fitness centra: 24/7.

Fitness usluge i sadrzaji:

trening snage

- techno-gym oprema

- fitness instruktor dostupan bez naknade u periodu od 10:00 do 18:00 sati
- hladni ruénici

- ledena voda s dodatkom voéa

- besplatno svjeze voce.

Vanjski i unutarnji bazeni smjesteni su na -1, a radno vrijeme je 8:00 — 21:00 sat.

8. Kucni ljubimci (Pets) S
Cijena za boravak kuénog ljubimca do 25 kg (psi i macke) je 40,00 EUR po danu. U cijenu je uklju¢eno: posuda za

vodu, jastuk krevet, kolaciéi za pse, uze-igracka, vredice za otpad i kartica “Pas u sobi”.

Goste koji dolaze s psima docekat ¢e u sobi karta s oznacenim plazama gdje su psi dopusteni i obrazac politike
kuénih ljubimaca. Za ku¢nog ljubimca se ispunjava obrazac za registraciju.

Cuvanje kuénog ljubimca (Pet Sitting) do 3 sata (3etnja psa, sjedenje i besplatna poslastica) iznosi 100,00 EUR po
ljubimcu.

Meni za kuéne ljubimce uz najavu 24 sata unaprijed:

e PrZena organska pileéa jetrica, umak od kostane srzi i kuhana mrkva, 220 g 28.00 EUR
e  Kuhana pileca prsa, pecena bundeva, shake od pileceg mlijeka, 350 g 28,00 EUR
e  Govedi paprikas s koStanom srzi i pe¢enom mrkvom, 350 g 28,00 EUR

Svi psi moraju biti na uzici.

Psima nije dozvoljeno biti unutar svih barova i restorana, unutar i izvan bazena, te u wellness centru.

10
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9. Zalbe gostiju i kompenzacije

Gosti mogu podnijeti Zalbu na uslugu hotela putem sljedecih kanala:

- slanjem e-maila na guest.relations@ @villamulini.hr

- dolaskom na recepciju hotela ili biranjem broja 9 na telefonu u sobi.

Recepcionar moze ponuditi gostima popust do 10 % na ukupni ra¢un smjestaja u slu¢aju opravdane Zalbe
(prituzbe koje se temelje na stvarnom nedostatku usluge, neispunjenju ugovorenih uvjeta ili neuskladenosti s
ocekivanim standardima hotela (Cistoéa, buka, tehnicki problemi, pogreska u rezervaciji, sigurnosni problemi,

nedostatak obecanih sadrZaja, neljubaznost, nepristojnost ili neprofesionalnost zaposlenika i sl.).

10. Program vjernosti Mulini Loyalty Club

Kako bismo nagradili vjernost nasih gostiju, hotel Villa Mulini nudi ekskluzivan program vjernosti Mulini Loyalty
Club, koji omogucava razli¢ite pogodnosti i popuste ovisno o broju ostvarenih noéenja.
1. Bronze (pocetna razina) — kasna odjava do 13:00 sati (ovisno o raspoloZivosti).
2. Silver (10 nocenja godisnje) — 10 % popusta na smjestaj i restoranske usluge i kasna odjava do 13:00 sati.
3. Gold (25 nocenja godisnje) — 20 % popusta na smjestaj i restoranske usluge, besplatna nadogradnja sobe
(ovisno o raspoloZivosti) i kasna odjava do 14:00 sati.
4. Platinum (50 noéenja godisnje) — 30 % popusta na smjestaj i restoranske usluge, garantirana nadogradnja

sobe na visu kategoriju, kasna odjava do 16:00 sati, privatni transfer iz/do zracne luke Pula.

11. Kljucni pokazatelji uspjesnosti (KPI) hotela Villa Mulini

v Prosjecna zauzetost hotela (Occupancy Rate): 82 %
v Ukupan prihod hotela (Total Revenue): 12.500.000,00 EUR/godisnje
v Postotak direktnih rezervacija (Direct Booking Ratio): 62 %
v Indeks zadovoljstva gostiju (Guest Satisfaction Index): 92/100
o Booking.com:9.3/10
o  TripAdvisor: 4.8/5
o Google Reviews: 4.7/5

v Postotak povratnih gostiju (Guest Retention Rate): 35 %

11
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WELLNESS & SPA CJENIK

Cijene su izrazene u eurima.

MASAZE
KLASICNA MASAZA Klasi¢éna masaza ukljuéuje niz sustavnih pokreta na tijelu s ciliem manipuliranja 80,00
60’ tjelesnim tkivima (kozom, potkozjem, misic¢a i misiénom fascijom).
COKOLADNA MASAZA | Masaza ¢okoladom ée pomoéi Vasoj kozi do ljepseg i zdravijeg izgleda. Visok 80,00
45' postotak kofeina u ¢okoladi stimulira nasu cirkulaciju. Prirodno ulje koje se

nalazi u kakaovom maslacu vasu kozu dubinski hidratizira.
RELAX MASAZA Masaza cijelog tijela, vrata i glave tijekom koje koriste¢i toplo ulje kokosa 90,00
AROMATICNIM ULJIMA | specifignim masaznim pokretima oslobadamo misi¢e od napetosti te
60’ stvaramo osjecaj ugode i relaksacije.
HOT STONE MASAZA Masaza vru¢im kamenjem kombinira toplinu vulkanskog kamenja s 80,00
45' terapeutskim pokretima.
SPORTSKA MASAZA Uklanja posljedice napora na misi¢ima. Izrazito u¢inkovita kod osoba koje se 90,00
60’ izlazu sportskim naporima. Ubrzava oporavak sportasa te utjece na prevenciju

ozljeda.
TRETMANI LICA
HYDRA GLOW Tretman lica koji visestruko povecava hidrataciju koze, umanjuje bore i 70,00
FACIAL ujednacava ten. U tretmanu se nalaze preparati sa sedam molekularnim
30’ hijaluron anti-age polipeptidima te algama koji se nanose uz Digitopression

masazu lica.
GOLDEN LIFE FACIAL Podarite sebi eliksir ljepote i mladosti uz ovaj luksuzni regenerativni tretman s 120,00
60' 24 karatnim zlatnim listi¢ima. Ovaj ekskluzivni tretman za zrelu kozu vraéa kozi

vitalnost, tonus, luminoznost.
TRETMANI TIJELA
100 % CUSTOMER Uklonite mrtve stanice i Vasu kozu obogatite svim elementima za postizanje 55,00
SCRUB regeneracije i tonifikacije. Nakon tretmana koza postaje osvjezena, ¢vrsta i
30' zategnuta.
BODY THERAPY Stimulirajudi, regenerativni | anticelulitni tretman. Terapija koja stimulira, 120,00
45 tonificira, regenerira te je idealna za usporavanje procesa starenja koze tijela.
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Villa. Muliwi
TIMELESS OF ELEGANCE

Opce informacije Wellness & Spa centra Mulini Eterna

Radno vrijeme

Svaki dan od 8:00 do 21: 00 sat. Vrijeme posljednje rezervacije usluge je 20:00 sati.

Rezervacije

Molimo Vas da prethodno napravite rezervaciju na recepciji kako biste osigurali zeljeni datum i termin.

Prijava dolaska i otkazivanje
Pozeljno je doc¢i najmanje 15 minuta prije dogovorenog termina kako bi izbjegli skraéeno vrijeme trajanja
termina. Termin mozete otkazati 6 sati prije tretmana, u protivnom ¢ée biti napla¢en 100 % iznos odabranog

tretmana.

Pravila ponasanja
Kako bi svi gosti mogli uzivati u Mulini Eterna spa zoni, molimo sve goste da buku svedu na najmanje
mogucu mjeru. Nije dopusteno koristenje mobilnih telefona i elektronickih uredaja.

Za vrijeme boravka u sauni, molimo Vas da nosite rucnik ili drugi prikladni odjevni predmet.

Dragocjenosti
Ne preporucuje se nosenje nakita tijekom koristenja spa sadrzaja. Hotel ne snosi odgovornost za izgubljene

stvari, kradu ili gubitak novca ili dragocjenosti.

Minimalna dob
Costima starijim od 16 godina dopusten je ulaz i koristenje termalne zone wellnessa, prostora za opustanje

i povezanih usluga.
Posebna ogranicenja

Za sva medicinska stanja (npr. visoki tlak, sréane tegobe, trudnoc¢a) gostima se savjetuje konzultirati lije¢nika

prije koristenja wellness & spa usluga.
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KARTA JELA

Villa M aﬁ‘i

TIMELESS OF ELEGANCE

N~

RESTORAN MEDITERRANEO

Cijene su izrazene u eurima.

Ossetra kavijar posluzen s tu¢enim slanim maslacem i domac¢im majc¢inim kruhom 150,00
Prije pocetka
Kavijar od pastrve posluzen s tu¢enim slanim maslacem i domacim majcinim kruhom 28,00
Tuna tartar sa zelenom jabukom Grasak u kremi od graska, prah od algi 18,00
Sirovi Skampi u limunu i naranci Oscietra Caviar 36,00
Dimljena crvena kozica Tartar od jabuke i cikle, snijeg od sira Veli JozZe 29,00
Za pocetak
Terina od povrca i siemenki Consommeé od rajcice i pjena od soje 13,00
Cannoli od istarske pancete punjeni pile¢om jetricom, visnja u kakao maslacu s ruzmarinom 19,00
Istarski prsut na noz Domaci kruh i 3 vrste maslaca 27,00
Crni rizoto od sipa Tuceni bakalar na bijelo 28,00
RiZoto od Safrana Jakobove kapice pecene u maslacu od timijana, gel od ikre 26,00
Skamp, bisque, krumpir i tartuf 37,00
Poslije pocetka
Tortellini punjeni hlapom i narancom Umak od bundeve, usec¢erena kadulja i kora narance 35,00
Istarski krafl s govedim repom Juha od luka, prah od luka 29,00
Domacdi fuzi u umaku od tartufa 28,00
Povrtni minestrone Kreker od kruha s kremom od korijenja 11,00
Utopli se
Riblji bouillabaisse Orada, kozica, dagnja i prepec¢enac Maitre d"hoétel 28,00
Junedi biftek u zelenom papru Garnitura od korjenastog i cvjetnog povréa u maslacu 39,00
Janjedi file iz pusnice dimljen drvetom od jabuke Rolada od Sumskih gljiva u janjeéoj 3050
maramici, Cips od Sampinjona, janje¢i umak !
S kopna — - o
Pileca rolada punjena maslacem od tartufa, sporo kuhana mrkva s kremom od mrkve Pileci 29.00
jus i crni tartuf !
Marinirani ombolo na Istarski u ruzmarinu i lovoru, dinstani kupus s pancetom Soufflé od 2200
¢varaka, kajmak ’
Brancin na Dalmatinski Sporo kuhan, krumpir, blitva, motar, ¢esnjak, luk i limun 30,50
Posirani hlap u aromatiziranom maslinovom ulju Ljutika u umaku od hlapa i Spageti od
. . 49,00
daikona Ulje od kopra
Iz mora Tuna p.e.cena u slami Krema od bijelog graha i ¢e$njaka, glazirana slatka cherry rajcica, ulje 27,00
od bosiljka
Krak hobotnice ispod ¢ripnje u umaku, mrkva, ljutika i krumpir 34,00
Confit od skuse s kavijarom od pastrve Pjena od graska, ukiseljeni cesnjak 22,50
Povrée na rezance u tavi 8,00
Prilozi
Duplo przeni krumpiriéi 8,00
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Villa M. a])gl

TIMELESS OF ELEGANCE

N\
Garnitura od povré¢a u maslacu Mrkva, daikon, brokula i krumpir 8,00
Salata od zelenih listova, citrus dressing 7,00
RajcCice u sezoni, dresing od odleZzanog balzamika 7,00
Salata iz organskog vrta, kuéni dresing 7,00
Rajcica i bosiljak - Przeni slatki kruh s kremom od sira i sladoledom od rajcice i bosiljka 11,00
Slatkii :}:?:;Tici:ani“ja - Krema od limuna sa sladoledom od kamilice i vanilije, karamelizirane 11,00
Tri boje - Kugla od bijele ¢okolade, gianduia, sladoled od tamne ¢okolade 11,00
Hrvatski sirevi Kozji Kumpari¢ka Ov¢ji Pag Kravlji Latus VELI JOZE 18,00
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KARTA PICA

Cijene su izraZene u eurima.

RESTORAN MEDITERRANEO

Villa M. a])%:

TIMELESS OF ELEGANCE

Jagermeister 30 ml 5,00
Biteri Amaro Montenegro 30 ml 5,00
Pelinkovac 30 ml 5,00
Johnnie Walker Gold Label 30 ml 18,00
Whiskey
Johnnie Walker Blue Label 30 ml 32,00
Hennessy X.0. 30 ml 22,00
Cognac Martell X.0. 30 ml 21,00
Hennessy Paradis Extra 30 ml 42,00
J.M. Vintage 1997 rum 30 ml 18,00
Rum Zacapa X.0. 25y.0. 30 ml 23,00
Tequila San Matias Gran Reserva 25 y.o. 30 ml 12,00
Likeri Grand Marnier Cordon Rouge 30 ml 7,00
Teranino, Aura 30 ml 8,00
Istarska rakija grappa, Rossi 30 ml 6,00
Domaca Zestoka picéa Istarska rakija medenica, Rossi 30 ml 6,00
Sljivovica, Simi¢ 30 ml 18,00
Ozujsko 330 ml 7,00
Heineken 330 ml 7,00
Pivo San Servolo svijetlo pivo 8,00
San Servolo tamno pivo 7,00
Heineken bezalkoholno pivo 6,00
Prirodna limunada 7,00
Cijedena bezalkoholna pi¢a | Cijedeni sok od naranée 200 ml 7,00
Cijedeni sok od jabuke 200 ml 7,00
Coca Cola 250 ml 5,00
Coca Cola Zero 250 ml 5,00
Bezalkoholna pica Fanta 250 ml 5,00
Vocéni sokovi 200 ml 6,00
Ledeni ¢aj 330 ml 5,00
Izvorska voda 330 ml 5,00
Voda Gazirana voda 250 ml 4,00
Aqua Panna Prirodna izvorska voda 750 ml 12,00
Kava espresso 4,00
Espresso bez kofeina 4,00
Macchiato 4,50
. . Cappuccino 5,00
Topli napitci -
Latte macchiato 6,00
Topla ¢okolada 7,00
Nescafé (classic, cokolada, vanilija) 5,00
Selekcija Ronnefeldt ¢ajeva 7,00
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Villa M. a]:%

TIMELESS OF ELEGANCE

N
RESTORAN WINE VAULT
KARTA JELA
Cijene su izrazene u eurima.
Vegetarijanski pladan;j 18,00
Mala jela Veganski pladanj 15,00
Riblji pladanj 32,00
Feta sir s crnim paprom 8,00
Labneh s ¢eSnjakom 4,50
Grcka salata 9,00
Svjeza rajcica s limunom i mentom 7,00
Krema od Sarenog graha i kima 7,00
Izaberi sam svoj Humus od slanutka s ljutom papri¢icom 8,00
pladanj " -
Pefene masline 7,00
Marinirana paprika u ¢eSnjaku i limunu 8,00
Namaz od patlidZzana i limuna 8,00
Brancin mariniran u sjemenkama koromaca i limunu 21,50
Salata od dagnji s perSinom i ¢eSnjakom 9,00
Tuna s chillijem i grozdicama 16,50
Bulgur s povréem, pecena mrkva i masline 14,50
Falafel, umak od rajcice i mente 10,00
Pecena paprika punjena krumpirom, labneh 13,50
Zapecena riza s piletinom i curryjem 19,00
Glavna jela Tikvica punjena mljevenom janjetinom i junetinom s topljenim sirom, 25 00
domacda ljuta salsa od rajcice !
Shish kebab od junetine, bulgur s paprikom i Cilijem, timijan i jogurt 19,00
Janjedi kebab s povréem mariniran u lovoru, ¢eSnjaku i limunu, salata 27 50
rajCice i mente, pita kruh !
Dagnje u bijelom umaku, ljuta papricica, kruh sa sezamom 15,00
Riba dnevnog ulova na Zaru, lokalni dresing — na KG 97,00
Skampi na buzaru, riza kuhana u lovorovoj vodi — na KG 110,00
Kozice sa zara, umak od curryja —na KG 60,00
Nesto za podijeliti
Blitva s curryjem i ¢eSnjakom 8,00
Rezanci od povrca na zaru, maslinovo ulje 8,00
Peceni krumpir u ljusci, labneh s perSinom 8,00
Zapeceni bijeli grah s Cili papri¢icom i korijanderom 12,50
kruh Kruh sa sezamom 2,00
Pita kruh 3,50
Salata od mrkve i slanutka, dresing od limuna, narance i meda 7,00
Salate Salata od rajcice i krastavaca, dresing od luka, limuna i mente 7,00
Radié s ¢eSnjakom i jajetom, dresing od ¢esSnjaka, jogurta i limuna 7,00
Baklava od pistacija, sladoled od datulja 11,00
Slatko Torta od limuna sa sladoledom od crnog papra i vanilije 8,00
Créme briilée s kardamomom i karameliziranom narancom 8,00
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Villa /f/la‘//i\i

TIMELESS OF ELEGANCE

In-Room Dining Menu
Re Narugivanje: biranjem broja 9 na hotelskom telefonu
(O Dostupnost: 24/7
Naknada za dostavu: 8,00 EUR po narudzbi
& Predjela i salate
Istarski prsut i sir — domadi sir, istarski prsut, masline, domadi kruh 22,00
Tuna tartar — svjeza tuna, zelena jabuka, krema od graska 18,00
Sezonska salata — mix zelenih listova, rajcica, krastavci, citrusni dressing 12,00
@ Juhe
Povrtni minestrone — tradicionalna istarska juha od povréa i graha 11,00
Riblji bouillabaisse — orada, kozice, dagnje 18,00
& Tjestenine i rizota
Domadi fuzi s tartufima 28,00
Crni rizoto od sipe 26,00
RiZoto od Safrana s jakobovim kapicama 29,00
@ Glavnajela
Junedi biftek s paprom i garniturom od povréa 39,00
Janjedi file dimljen drvetom jabuke s rolom od Sumskih gljiva i ¢ipsom od Sampinjona 31,00
Pile¢a rolada s tartufima posluzena s kremom od mrkve i crnim tartufima 29,00
Brancin na dalmatinski s blitvom, motarom, krumpirom i limunom 31,00
® Prilozi
Duplo przeni krumpirici 8,00
Povrée na Zaru 8,00
Garnitura sezonskog povréa 8,00
Domadi pita kruh 4,00
&) Desert
Rajcica i bosiljak — przeni slatki kruh, krema od sira, sladoled od rajcice i bosiljka 11,00
Torta od limuna sa sladoledom od crnog papra i vanilije 11,00
Créme brilée s kardamomom i karameliziranom narancom 8,00
A pica
Svjeze cijedeni sok od narance 7,00
Mineralna voda (750 ml) 7,00
Espresso kava 4,00
Cappuccino 5,00
Selekcija Ronnefeldt ¢ajeva 7,00
Bijelo vino Malvazija (0.375 |) 15,00
Crno vino Teran (0.375 1) 15,00
Sampanjac Pommery (0.375 ) 30,00

Molimo da narudzbu izvrsite pozivom na broj 9. Ocekivano vrijeme dostave: 30 — 45 minuta.

Cijene su izraZene u eurima i ukljucuju PDV.
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Minibar - cjenik

Villa M. a])%:

TIMELESS OF ELEGANCE

Negazirana voda Jana (0.5 ) 3,00 EUR Bijelo vino Malvazija, Brtonigla (0.375 |) 15,00 EUR
Mineralna voda Jadranka (0.5 ) 3,00 EUR Bijelo vino Malvazija, Vina Laguna (0.25 l) 10,00 EUR
Sokovi Cappy (0.25 1) 4,00 EUR Crno vino Teran, Roxanich (0.375 1) 15,00 EUR
Coca-Cola (0.331) 4,50 EUR Crno vino Teran, Kozlovi¢ (0.25 1) 10,00 EUR
Sprite (0.33 1) 4,50 EUR Sampanjac Pommery (0.375 ) 30,00 EUR
Fanta (0.33 1) 4,50 EUR Whiskey Jameson, (0.05 ) 8,00 EUR
Pivo San Servolo (0.33 1) 5,00 EUR Vodka Belvedere, (0.05 ) 8,00 EUR
Pivo Brsec (0.33 1) 5,50 EUR Rum Havana Club, (0.05 1) 8,00 EUR
Pivo Heineken (0.33 1) 6,00 EUR Gin Hendrick’s, (0.05 |) 8,00 EUR
Pivo Corona (0.33 1) 6,50 EUR Istravita Travarica, (0.05 1) 7,00 EUR
Cider Stout (0.33 1) 6,50 EUR Istrian Spirits, (0.05 I) 7,50 EUR
Pranje/glaCanje - cjenik
Pranje Pranje i glacanje
Proizvod Cijena (EUR) Proizvod Cijena (EUR)
Kosulja 5,50 EUR Kosulja 8,00 EUR
T-shirt 3,50 EUR T-shirt 5,00 EUR
Hlace 10,00 EUR Hlace 12,00 EUR
Haljina 10,00 EUR Haljina 12,00 EUR
Suknja 10,00 EUR Suknja 12,00 EUR
Carape (par) 2,50 EUR Donje rublje 4,00 EUR
Rucnik 6,00 EUR
Rucnik za plazu 7,00 EUR

Dnevna usluga pranja i gla¢anja rublja od 7:00 do 19:00 sati.
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Villa M a//é:

TIMELESS OF ELEGANCE
Registracijski obrazac

Hotel Villa Mulini

PREZIME/SURNAME IME/FIRST NAME
ADRESA/FULL ADDRESS
DOLAZAK/ARRIVAL DATE ODLAZAK/DEPARTURE DATE

Hotelski smjestaj/paket: BB

Hotel Accommodation: BB

Napomena:

Broj sobe / Room No.

Br. osoba/PAX

Potpis/Signature

Ovim potpisom suglasan/suglasna sam s koristenjem svojih podataka u okvirima i svrhama koje su dopustene
Opc¢om uredbom o zastiti podataka 2016/679 EU (GDPR) ¢l.13. U sluc¢aju da odbijete dati naprijed navedene
osobne podatke nasem radniku na recepciji hotela nemamo zakonsku osnovu da vam pruzimo uslugu smjestaja
u nasem objektu.

By signing this, | agree to the use of my data within the scope and for the purposes permitted by the General

Data Protection Regulation 2016/679 EU (GDPR) Article 13. If you refuse to provide the above personal data to
our hotel receptionist, we have no legal basis to provide you with accommodation services in our facility.
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Rezervacijski obrazac

Rezervacija br.

Ime i prezime gosta:
Razdoblje boravka:

Broj osoba:

Vrsta smjeStajne jedinice:
Vrsta hotelskog aranZzmana :
Cijena:

Akontacija/podatci o kreditnoj
kartici:

Napomena:

Izravna/neizravna rezervacija

Datum:

Villa M. a]:%

TIMELESS OF ELEGANCE

N~

Rezervaciju zaprimio/la:
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Villa /f/la]fﬁi

TIMELESS OF ELEGANCE

"

Osnovne Standardne operativne procedure

1. ZAPRIMANIJE | IZRADA REZERVACIE

1.1. Pozivi se odgovaraju unutar 3 zvona, predstavljanjem hotela i osobe koja odgovara na poziv. “Dobar dan,
hotel ..., Marija pri telefonu , Sto mogu uciniti za Vas?”

1.2. Uzeti sve potrebne podatke za rezervaciju hotelskih usluga i ponoviti rezervaciju prije zavrsetka razgovora.
1.3. U sluéaju poveéanog obujma posla na recepciji i nedostatka vremena za izradu rezervacije, gostu se treba
ispricati, ponuditi mu naknadni povratni poziv ili e-mail adresu na koju gost moze poslati upit.

1.4. Tijekom interakcije, recepcionar oslovljava gosta prezimenom najmanje dva puta.

1.5. Recepcionar je u odnosu s gostom ljubazan i pristupacan te razgovor prilagodava gostu.

2. PRIJAVA GOSTA

2.1. Recepcionar docekuje gosta ugodnim pozdravom dobrodoslice te za pita za prezime na koje glasi rezervacija
2.2. Tijekom interakcije, recepcionar oslovljava gosta prezimenom najmanje dva puta.

2.3. Zabranjeno je zadrzavanje osobnih dokumenata ili bilo kakvih drugih dokumenata koji sadrzavaju ime gosta.
2.4. U PMS-u treba pronaci rezervaciju gosta i provjeriti sve sastavnice rezervacije.

2.5. Provjeriti je li gost ¢lan programa vjernosti te ako nije, ponuditi ¢lanstvo.

2.6. Gostu treba dati informacije o hotelu.

2.7. Treba napraviti predautorizaciju kreditne kartice. (Politika hotela Villa Mulini je da se napravi
predautorizacija kako bi se osigurala naplata troskova, a ujedno ubrzala odjava ako gost Zeli platiti racun istom
karticom. Podatci o kartici koje gost daje prilikom rezervacije ¢esto su samo za garanciju, a ne nuzno za
naplatu.)

2.8. Gost mora popuniti Registracijski obrazac.

2.9. Prijava bi trebala trajati od 3 do maksimalno 7 minuta.

2.10. Pri prijavi gosta recepcionar ne izrice dodijeljeni broj sobe.

2.11. Recepcionar je u odnosu s gostom ljubazan i pristupacan te razgovor prilagodava gostu.

3. ODJAVA GOSTA

3.1. Recepcionar docekuje gosta ugodnim pozdravom dobrodoslice te za pita za prezime na koje glasi soba i
broj sobe.

3.2. Nuzno je provijeriti sve usluge koriStene od strane gosta i da su svi troskovi ispravno uneseni u sustav.
3.3. Ponuditi gostu razli¢ite opcije za placanje, naplatiti i izdati racun ili ponuditi opciju slanja racuna na e-mail.
3.4. Pitati gosta je li uzeo sve iz sefa.

3.5. Pitati gosta o zadovoljstvu hotelskim uslugama i zahvaliti gostu na njegovu boravku.

3.6. Provjeriti treba li gostu dodatna pomo¢ (prijevoz, informacije o daljnjim putovanjimai sl.).

3.7. Recepcionar ljubazno pozdravlja gosta pri izlasku.

3.8. Proces odjave treba trajati najvise 5 minuta.

3.9. Tijekom interakcije, recepcionar oslovljava gosta prezimenom najmanje dva puta.

3.10. Recepcionar je u odnosu s gostom ljubazan i pristupacan te razgovor prilagodava gostu.

Napomena:

Ove standardne operativne procedure nisu potpune i sluze kao smjernica za osnovne postupke. Natjecatelji
trebaju nadopuniti procedure prema standardima poslovanja hotela visoke kategorije i medunarodno priznatim
standardima uzimajudi u obzir specificnosti hotela, situacijske prilagodbe te dodatne profesionalne prakse koje
pridonose kvaliteti usluge.
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