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HOTEL 
Villa Mulini 

timeless of elegance 
 

Adresa: A. Smareglia 3, 52210 Rovinj, Hrvatska 
Telefon: +385 52 636 000 
Fax: +385 52 635 000 
e-pošta: reservations@villamulini.hr  
Mrežna stranica: https://www.villamulini 
MB: 3086621 
OIB: 43784566990 
IBAN: HR63 236 0000 5144 2761 77; Zagrebačka banka d.d. 
SWIFT/BIC: ZABA2XHT 
 
Ovaj dokument pruža informacije o hotelu koji je pripremljen za natjecanje, a za inspiraciju je uzet hotel Monte 

Mulini u Rovinju koji pripada grupaciji Maistra. Za bolju pripremu za natjecanje možete posjetiti službene 

stranice hotela Monte Mulini u Rovinju. 

Podatci navedeni u ovom dokumentu jedini su važeći izvor informacija o hotelu za potrebe natjecanja. 

Tijekom natjecanja: 

- natjecatelji na natjecanju preuzimaju ulogu recepcionara i conciergea, a osim navedenog pružaju guest 

relation usluge 

- uvijek postoji voditelj na dužnosti, iako možda neće uvijek biti dostupan 

 

Ako imate pitanja koja se odnose na ovaj dokument, hotelski informacijski sustav Rentlio ili na provedbu 

natjecanja, molim Vas da ih postavite na platformu Teams. 

1. O hotelu 

Smješten uz kristalno čisto more i netaknutu prirodu, hotel s pet zvjezdica Villa Mulini nudi vrhunsku uslugu, 
luksuzne sadržaje i neponovljivo iskustvo boravka. Svaki detalj hotela pomno je osmišljen kako bi pružio osjećaj 
ugode i ekskluzivnosti, od elegantnog interijera do personalizirane usluge koja nadmašuje očekivanja. Gostima 
je na raspolaganju intimna atmosfera luksuznog boutique hotela, uz bogatu gastronomsku ponudu i širok spektar 
wellness tretmana. Villa Mulini je savršen spoj sofisticiranosti i opuštanja, idealan za bijeg od svakodnevice i 
uživanje u vrhunskom komforu. 

2. Lokacija 

Hotel Villa Mulini smješten je na mirnoj lokaciji uz obalu Rovinja s pogledom na rovinjski zaljev i park prirode 
Zlatni rt. Centar grada Rovinja udaljen je svega 15 minuta hoda. Najbliža zračna luka je Zračna luka Pula. 
 
Udaljenost od zračnih luka od hotela Villa Mulini 

Zračna luka Udaljenosti (km) Vrijeme putovanja 

Pula 38 40 min 

Rijeka 124 1 sat i 45 min 

Zagreb 250 3 sata 
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3. Opremljenost i hotelske usluge 

- Hotel je opremljen dizalom i ima olakšan pristup osobama s invaliditetom.  

- Recepcija se nalazi na 0. katu i pruža 24-satne usluge. 

- 21 luksuzna smještajna jedinica na 2., 3. i 4. katu 

- Restoran Wine Vault smješten na 0. katu 

- Restoran Mediterraneo na 1. katu 

- Ekskluzivni Mulini bar na 1. katu 

- 24-satna usluga posluge u sobu (Room service) uz nadoplatu od 8,00 EUR po dostavi.  

-  Business dvorana smještena na 1. katu 

-  Wellness & Spa centar Mulini Eterna  smješten na 0. katu. 

- Vanjski i unutarnji bazeni smješteni su na –1. katu 

-  Fitness centar smješten na 0. katu 

- Piće dobrodošlice – aromatizirane vode (limun, limeta, menta i sl.) 

- Piknik košara – na zahtjev najmanje 24 sata ranije. 

- Hotel nudi vanjski parking i garažu s dvije punionice za električna vozila. Korištenje vanjskog parkinga je 

besplatno, dok usluga parkiranja u hotelskoj garaži iznosi 25,00 EUR po danu po parkirnom mjestu. 

Punjenje vozila iznosi 30,00 EUR po punjenju. Hotel ne nudi uslugu valet parkiranja. 

- Bežični internet (WiFi) dostupan je u cijelom objektu. Nije potrebna zaporka. 

- Usluge čišćenja (housekeeping) dostupne su 24/7. 

- Dnevna usluga pranja i glačanja rublja od 7:00 do 19:00 sati. 

- Usluga privatnog transfera od/do zračne luke Pula uz naknadu od 150,00 EUR po transferu. Za ostale 

usluge prijevoza Hotel surađuje s rent-a-car tvrtkom Sixt. 

- Kućni ljubimci su dopušteni. 

- Pušenje unutar hotela nije dopušteno. 

- Iza recepcije je prostorija za čuvanje prtljage. 

- Usluga dodatnog kreveta i dječjeg krevetića nije dostupna. 

- Usluge mjenjačnice prema dnevnom tečaju Zagrebačke banke (USD i GBP) 

- Hotel nudi mogućnost programa vjernosti Mulini Loyalty Club. 
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4. Smještajne jedinice 

Hotel Villa Mulini nudi luksuzne smještajne jedinice s elegantnim interijerima, pažljivo dizajniranim kako bi 

pružili vrhunsku udobnost i ekskluzivnost. Gosti će uživati u umirujućem pjevu ptica u rano jutro ili 

očaravajućim bojama zalaska sunca, s privatnog balkona jedne od prostranih i udobnih soba ili suiteova. 

Smještajne jedinice hotela Villa Mulini obuhvaćaju: 

- 8 Premium soba 

- 7 Deluxe soba 

- 3 Junior hotelska apartmana 

- 2 Executive hotelska apartmana 

- 1 ekskluzivni Villa Mulini Signature Suite. 

Sve smještajne jedinice imaju: veliki balkon ili terasu, klima uređaj, LCD SAT TV ravnog ekrana, minibar, 

besplatan Wi-Fi, zvučnu izolaciju, sef, ogrtač, papuče, sušilo za kosu, radni stol, kozmetičko ogledalo, 

luksuznu kozmetiku, telefon i poklon dobrodošlice koji uključuje svježe sezonsko voće i tri vrste domaćih 

suhih kolačića i to s orasima, bademima i medom. 

 

- Premium Room (30 m²) – Kapacitet: 2 osobe (2 PAX), bračni krevet ili 2 odvojena kreveta ekstra duljine, 

balkon, walk-in tuš ili kada, pogled na park ili more. 

-  Deluxe Room (39 m²) – Kapacitet: 2 osobe (2 PAX), bračni krevet ili 2 odvojena kreveta ekstra duljine, 

balkon, prostrana kupaonica s walk-in tuš ili kada, pogled na park ili more. 

-  Junior Suite (57 m²) – Kapacitet: 2 odrasle osobe (2 PAX),  bračni krevet ili 2 odvojena kreveta ekstra 

duljine, dnevni boravak, kupaonica s kadom i tušem, balkon s pogledom na more, aparat za espresso 

kavu Illy i kuhalo za vodu uz svakodnevnu dopunu čajeva i kave.  Svakog dana tijekom boravka gostima 

se besplatno osigurava jedna boca mineralne vode i jedna boca obične vode. 

-  Executive Suite (66 m²) – Kapacitet: 2 odrasle osobe + 1 (3 PAX), bračni krevet i kauč na rasklapanje, 

dnevni boravak, kupaonica s kadom i tušem, balkon s pogledom na more, aparat za espresso kavu Illy i 

kuhalo za vodu uz svakodnevnu dopunu čajeva i kave. Svakog dana tijekom boravka gostima se 

besplatno osigurava jedna boca mineralne vode i jedna boca obične vode. 

-  Villa Mulini Signature Suite (113 m²) – Kapacitet: 4 odrasle osobe (4 PAX), ekskluzivna smještajna 

jedinica s dvije spavaće sobe i kaminom, privatnom saunom, prostranim dnevnim boravkom, luksuznom 

kupaonicom s hidromasažnom kadom i tušem, te velikom terasom s pogledom na more, aparatom za 

espresso kavu Illy i kuhalom za vodu uz svakodnevnu dopunu čajeva i kave.  Svakog dana tijekom boravka 

gostima se besplatno osiguravaju dvije boce mineralne vode i dvije boce obične vode. 
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4.1. Raspored smještajnih jedinica 

 

Broj 
smještajne 

jedinice 

Tip smještajne 
jedinice 

Broj 
smještajne 

jedinice 

Tip smještajne 
jedinice 

Broj 
smještajne 

jedinice 

Tip smještajne 
jedinice 

201* 
Premium Room 
(pogled park) 

301 
Deluxe Room 
(pogled more) 

400 Villa Mulini 
Signature Suite 

202 
Deluxe Room 
(pogled park) 

302 
Deluxe Room 
(pogled park)  

203 
Premium Room 
(pogled more) 

303 
Premium Room 
(pogled more) 

204 
Deluxe Room 
(pogled more) 

304 Junior Suite 

205 
Premium Room 
(pogled park) 

305* 
Premium Room 
(pogled more) 

206 Junior Suite 306** 
Deluxe Room 
(pogled park) 

207 
Premium Room 
(pogled more) 

307** 
Deluxe Room 
(pogled more) 

208* 
Deluxe Room 
(pogled park) 

308 Junior Suite 

209 
Premium Room 
(pogled park) 

309 
Premium Room 
(pogled more) 

210 Executive Suite 310 Executive Suite 

* Smještajne jedinice za goste s posebnim potrebama 

** Connecting rooms 

4.2. Cjenik smještajnih jedinica 

Cijene su izražene u eurima. 

Tip smještajne jedinice 
Best Available Rate (BAR) 
Cijena smještajne jedinice 

Premium room 750,00 

Deluxe Room 850,00 

Junior Suite 1.200,00 

Executive Suite 1.850,00 

Villa Mulini Signature Suite 2.500,00 
 

U cijenu su uključeni noćenje, doručak i PDV od 13 %. Turistička pristojba iznosi 1,60 EUR po osobi po noćenju. 
Za djecu do 12 godina ne plaća se turistička pristojba, a osobe od 12 do 18 godina plaćaju turističku pristojbu 
umanjenu za 50 %. Djeca starija od 16 godina smatraju se odraslima i plaćaju punu cijenu smještaja. 
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4.3. Opća pravila 

Prijava i odjava 

- Prijava: od 15:00 sati 
- Odjava: do 12:00 sati 
- Rana prijava od 12:00 sati moguća je uz nadoplatu od 50,00 EUR/h. 
- Kasna odjava do 18:00 sati dostupna je uz nadoplatu od 70,00 EUR/h, a za odjavu nakon 18:00 sati 

naplaćuje se dodatno noćenje. 
- Rana prijava i kasna odjava dostupne su ovisno o raspoloživosti hotela. 

Rezervacije 

- Prilikom rezervacije potrebno je napraviti predautorizaciju ukupnog iznosa boravka na kreditnoj kartici. 
(Predautorizacija kreditne kartice je postupak u kojem hotel privremeno blokira sredstva na gostovoj 
kartici kako bi osigurao naplatu rezervacije. Ta sredstva nisu odmah naplaćena, već ostaju rezervirana 
do završetka boravka ili do konačne obrade plaćanja. Ako gost otkaže rezervaciju u skladu s uvjetima 
hotela, predautorizirani iznos se otpušta.) 

- Ako se rezervacija otkaže 2 do 0 dana prije dolaska naplatit će se prvo noćenje s turističkom pristojbom, 
a preostali iznos će biti deblokiran. U slučaju no show, gostu se naplaćuje cjelokupni iznos rezervacije. 

- Za grupne rezervacije, ako se otkaže unutar 7 dana prije dolaska, naplaćuje se 50 % ukupnog iznosa 
rezervacije. 

- Rezervacija se drži do 24:00 sata na dan dolaska. 

Plaćanje 

- Plaćanje je moguće gotovinom ili kreditnim karticama (Visa, Mastercard, American Express, Diners Club, 
JCB, UnionPay). 

Cjenik za turističke agencije i poslovne partnere 

- Turističkim agencijama hotel daje proviziju od 10 % na BAR.  
 

Hotel Villa Mulini surađuje s dva poslovna partnera čiji zaposlenici ostvaruju posebne pogodnosti: 

- The Coca-Cola Company – 8 % popusta na BAR. 
- Mastercard International Incorporated – 8 % popusta na BAR.  
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5. Restorani i bar 

5.1. Restoran Mediterraneo 

Restoran Mediterraneo smješten je na 1. katu. Njegova ugodna i opuštajuća atmosfera pruža gostima savršen 
ambijent za doručak, koji mogu odabrati s bogatog buffet stola ili à la carte jelovnika. U ponudi se nalaze pomno 
birani sastojci vrhunske kvalitete, uključujući i raznovrsne veganske opcije. 
U večernjim satima restoran nudi profinjen spoj mediteranske i hrvatske kuhinje, s jelima pripremljenima od 
svježih, sezonskih namirnica iz lokalnog uzgoja. Pažljivo odabran izbor vina dodatno obogaćuje gastronomski 
doživljaj. 
Radno vrijeme: 7:00 – 23:30 sati. 
Doručak se poslužuje od 7:00 do 10:00 sati radnim danom, a vikendom (subotom i nedjeljom) od 7:00 do 12:00 
sati. 
Cjenik je dostupan u Prilogu. 

5.2. Restoran Wine Vault 

Na 0. katu nalazi se restoran Wine Vault u kojemu gosti mogu uživati u nezaboravnom iskustvu uz jela 
namijenjena za dijeljenje i jela koja spajaju orijentalne začine i vrhunske lokalne sastojke najbolje kvalitete. 
Radno vrijeme: 12:00 – 23:30 sati. 
Cjenik je dostupan u Prilogu. 

5.3. Piknik košara 

Istarski piknik užitak 
Istarski pršut i sir 
Masline i namazi s tartufima od slatkih i slanih 
sezonskih iznenađenja 
Bruschette s maslinovim uljem i domaćim začinima 
ili domaći kruh 
Tradicionalni desert i sezonsko voće 
Domaća kadulja s limunskom vodom 
Rashlađeno domaće vino, pivo ili cider 

140,00 EUR za dvije osobe 

Piknik VEGE užitak 
Trio sireva, namaza, maslina i tartufa 
Ukusne salate 
Bruschette s maslinovim uljem i domaćim začinima 
ili domaći kruh 
Domaća kadulja s limunskom vodom 
Tradicionalni desert i sezonsko voće 
Rashlađeno domaće vino, pivo ili cider 
 

150,00 EUR za dvije osobe 

Piknik košaru potrebno je naručiti najmanje 24 sata unaprijed. 

5.4. Mulini bar 

Uživajući u prekrasnom pogledu na rovinjski zaljev i park otkrijte ponudu Mulini bara. Mulini bar uz jedinstvenu 

ponudu mješavina kave i jedinstvenih koktela osigurava savršen ugođaj za odmor. 

Radno vrijeme: 8:00 – 00:00 sati. 

Karta pića je na poveznici: 

https://res.cloudinary.com/maistra/image/upload/v1712573812/Pdf%20and%20doc/New%20Website%20v2/

Restaurants/Mm%20Lobby/08.04.24/MAISTRA_MM_Lobby_Bar_2024_web_qohtxk.pdf 
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6. Business dvorana 

Dvorana veličine 70 m² nalazi se na 1. katu hotela i osigurava sve potrebne uvjete za održavanje poslovnih 

sastanaka, seminara i drugih poslovnih događanja.  

Kapacitet dvorane ovisi o postavkama: 

- teatar: 35 osoba 

- classroom: 18 osoba 

- U oblik: 20 osoba 

- večera: 30 osoba 

- kabaret: 18 osoba 

Opremljenost dvorane: 

- visokokvalitetan audio i video sustav (projektor, platno, zvučnici) 

- bežični mikrofon i/ili stolni mikrofon 

- Wi-Fi pristup (brzi internet) 

- flipchart i markeri 

- klima uređaj za optimalnu temperaturu 

- uredski stolovi i udobne stolice 

- rasvjeta prilagodljiva za različite postavke 

- mogućnost zamračenja prostorije za projiciranje slika 

- ekran za digitalne prezentacije 

- mogućnost videokonferencija 

- dnevno svjetlo. 

 

Cijena najma dvorane 

Poludnevni najam (do 4 sata): 500,00 EUR (uključujući osvježenje s vodom, čajem i kavom) 

Dnevni najam (do 8 sati): 800,00 EUR (uključujući osvježenje s vodom, čajem i kavom) 
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7. Wellness & Spa centar Mulini Eterna 

Wellness & Spa centar Mulini Eterna smješten u prizemlju, nudi ekskluzivne tretmane opuštanja i revitalizacije. 

U sklopu centra dostupni su luksuzni masažni tretmani, finska sauna, turska kupelj, hidromasažni bazeni te relax 

zona s pogledom na more. Gosti mogu uživati u personaliziranim spa programima, uključujući antistresne 

terapije, revitalizacijske programe te individualno prilagođene rituale ljepote i njege kože. Također, dostupni su 

tretmani lica i tijela te aromaterapija prilagođene potrebama gostiju uz korištenje vrhunskih kozmetičkih 

proizvoda Biologique Recherche. 

Radno vrijeme Wellness & Spa centra: 8:00 – 21:00 sat. Vrijeme je posljednje rezervacije usluge 20:00 sati. 

 

Radno vrijeme fitness centra: 24/7. 

Fitness usluge i sadržaji: 

- trening snage 

- techno-gym oprema 

- fitness instruktor dostupan bez naknade u periodu od 10:00 do 18:00 sati 

- hladni ručnici 

- ledena voda s dodatkom voća 

- besplatno svježe voće. 

 

Vanjski i unutarnji bazeni smješteni su na -1, a radno vrijeme je 8:00 – 21:00 sat. 

8. Kućni ljubimci (Pets)   

Cijena za boravak kućnog ljubimca do 25 kg (psi i mačke) je 40,00 EUR po danu. U cijenu je uključeno: posuda za 

vodu, jastuk krevet, kolačići za pse, uže-igračka, vrećice za otpad i kartica “Pas u sobi”. 

Goste koji dolaze s psima dočekat će u sobi karta s označenim plažama gdje su psi dopušteni i obrazac politike 

kućnih ljubimaca. Za kućnog ljubimca se ispunjava obrazac za registraciju.  

Čuvanje kućnog ljubimca (Pet Sitting) do 3 sata (šetnja psa, sjedenje i besplatna poslastica) iznosi 100,00 EUR po 

ljubimcu. 

Meni za kućne ljubimce uz najavu 24 sata unaprijed: 

 Pržena organska pileća jetrica, umak od koštane srži i kuhana mrkva, 220 g  28.00 EUR 

 Kuhana pileća prsa, pečena bundeva, shake od pilećeg mlijeka, 350 g   28,00 EUR 

 Goveđi paprikaš s koštanom srži i pečenom mrkvom, 350 g    28,00 EUR 

Svi psi moraju biti na uzici.  

Psima nije dozvoljeno biti unutar svih barova i restorana, unutar i izvan bazena, te u wellness centru. 
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9. Žalbe gostiju i kompenzacije 

Gosti mogu podnijeti žalbu na uslugu hotela putem sljedećih kanala: 

- slanjem e-maila na guest.relations@@villamulini.hr 

- dolaskom na recepciju hotela ili biranjem broja 9 na telefonu u sobi. 

Recepcionar može ponuditi gostima popust do 10 % na ukupni račun smještaja u slučaju opravdane žalbe 

(pritužbe koje se temelje na stvarnom nedostatku usluge, neispunjenju ugovorenih uvjeta ili neusklađenosti s 

očekivanim standardima hotela (čistoća, buka, tehnički problemi, pogreška u rezervaciji, sigurnosni problemi, 

nedostatak obećanih sadržaja, neljubaznost, nepristojnost ili neprofesionalnost zaposlenika i sl.). 

10. Program vjernosti Mulini Loyalty Club 

Kako bismo nagradili vjernost naših gostiju, hotel Villa Mulini nudi ekskluzivan program vjernosti Mulini Loyalty 

Club, koji omogućava različite pogodnosti i popuste ovisno o broju ostvarenih noćenja. 

1.  Bronze (početna razina) – kasna odjava do 13:00 sati (ovisno o raspoloživosti). 

2.  Silver (10 noćenja godišnje) – 10 % popusta na smještaj i restoranske usluge i kasna odjava do 13:00 sati. 

3.  Gold (25 noćenja godišnje) – 20 % popusta na smještaj i restoranske usluge, besplatna nadogradnja sobe 

(ovisno o raspoloživosti) i kasna odjava do 14:00 sati. 

4.  Platinum (50 noćenja godišnje) – 30 % popusta na smještaj i restoranske usluge, garantirana nadogradnja 

sobe na višu kategoriju, kasna odjava do 16:00 sati, privatni transfer iz/do zračne luke Pula. 

11. Ključni pokazatelji uspješnosti (KPI) hotela Villa Mulini 

 Prosječna zauzetost hotela (Occupancy Rate): 82 % 

 Ukupan prihod hotela (Total Revenue): 12.500.000,00 EUR/godišnje 

 Postotak direktnih rezervacija (Direct Booking Ratio): 62 % 

 Indeks zadovoljstva gostiju (Guest Satisfaction Index): 92/100 

o Booking.com: 9.3/10 

o TripAdvisor: 4.8/5 

o Google Reviews: 4.7/5 

 Postotak povratnih gostiju (Guest Retention Rate): 35 % 
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12. Prilozi 
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WELLNESS & SPA CJENIK 
Cijene su izražene u eurima. 

MASAŽE 

  

KLASIČNA MASAŽA  

60′ 

Klasična masaža uključuje niz sustavnih pokreta na tijelu s ciljem manipuliranja 

tjelesnim tkivima (kožom, potkožjem, mišića i mišićnom fascijom). 

80,00 

ČOKOLADNA MASAŽA 

45' 

Masaža čokoladom će pomoći Vašoj koži do ljepšeg i zdravijeg izgleda. Visok 

postotak kofeina u čokoladi stimulira našu cirkulaciju. Prirodno ulje koje se 

nalazi u kakaovom maslacu vašu kožu dubinski hidratizira. 

80,00 

RELAX MASAŽA 

AROMATIČNIM ULJIMA 

60′ 

Masaža cijelog tijela, vrata i glave tijekom koje koristeći toplo ulje kokosa 

specifičnim masažnim pokretima oslobađamo mišiće od napetosti te 

stvaramo osjećaj ugode i relaksacije. 

90,00 

HOT STONE MASAŽA 

45′ 

Masaža vrućim kamenjem kombinira toplinu vulkanskog kamenja s 

terapeutskim pokretima. 

80,00 

SPORTSKA MASAŽA 

60′ 

Uklanja posljedice napora na mišićima. Izrazito učinkovita kod osoba koje se 

izlažu sportskim naporima. Ubrzava oporavak sportaša te utječe na prevenciju 

ozljeda. 

90,00 

TRETMANI LICA 

  

HYDRA GLOW 

FACIAL  

30′  

Tretman lica koji višestruko povećava hidrataciju kože, umanjuje bore i 

ujednačava ten. U tretmanu se nalaze preparati sa sedam molekularnim 

hijaluron anti-age polipeptidima te algama koji se nanose uz Digitopression 

masažu lica. 

70,00 

GOLDEN LIFE FACIAL 

60'  

Podarite sebi eliksir ljepote i mladosti uz ovaj luksuzni regenerativni tretman s 

24 karatnim zlatnim listićima. Ovaj ekskluzivni tretman za zrelu kožu vraća koži 

vitalnost, tonus, luminoznost. 

120,00 

TRETMANI TIJELA 

  

100 % CUSTOMER 

SCRUB 

30' 

Uklonite mrtve stanice i Vašu kožu obogatite svim elementima za postizanje 

regeneracije i tonifikacije. Nakon tretmana koža postaje osvježena, čvrsta i 

zategnuta. 

55,00 

BODY THERAPY  

45' 

Stimulirajući, regenerativni I anticelulitni tretman. Terapija koja stimulira, 

tonificira, regenerira te je idealna za usporavanje procesa starenja kože tijela. 

120,00 
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Opće informacije Wellness & Spa centra Mulini Eterna 

 

Radno vrijeme 

Svaki dan od 8:00 do 21: 00 sat. Vrijeme posljednje rezervacije usluge je 20:00 sati.  

 

Rezervacije 

Molimo Vas da prethodno napravite rezervaciju na recepciji kako biste osigurali željeni datum i termin. 

 

Prijava dolaska i otkazivanje 

Poželjno je doći najmanje 15 minuta prije dogovorenog termina kako bi izbjegli skraćeno vrijeme trajanja 

termina. Termin možete otkazati 6 sati prije tretmana, u protivnom će biti naplaćen 100 % iznos odabranog 

tretmana.  

 

Pravila ponašanja 

Kako bi svi gosti mogli uživati u Mulini Eterna spa zoni, molimo sve goste da buku svedu na najmanje 

moguću mjeru. Nije dopušteno korištenje mobilnih telefona i elektroničkih uređaja.  

Za vrijeme boravka u sauni, molimo Vas da nosite ručnik ili drugi prikladni odjevni predmet. 

 

Dragocjenosti 

Ne preporučuje se nošenje nakita tijekom korištenja spa sadržaja. Hotel ne snosi odgovornost za izgubljene 

stvari, krađu ili gubitak novca ili dragocjenosti. 

 

Minimalna dob 

Gostima starijim od 16 godina dopušten je ulaz i korištenje termalne zone wellnessa, prostora za opuštanje 

i povezanih usluga.  

 

Posebna ograničenja 

Za sva medicinska stanja (npr. visoki tlak, srčane tegobe, trudnoća) gostima se savjetuje konzultirati liječnika 

prije korištenja wellness & spa usluga. 
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RESTORAN MEDITERRANEO 
KARTA JELA 

Cijene su izražene u eurima. 

Prije početka 

Ossetra kavijar poslužen s tučenim slanim maslacem i domaćim majčinim kruhom 150,00 

Kavijar od pastrve poslužen s tučenim slanim maslacem i domaćim majčinim kruhom 28,00 

Za početak 

Tuna tartar sa zelenom jabukom Grašak u kremi od graška, prah od algi 18,00 

Sirovi škampi u limunu i naranči Oscietra Caviar 36,00 

Dimljena crvena kozica Tartar od jabuke i cikle, snijeg od sira Veli Jože 29,00 

Terina od povrća i sjemenki Consommé od rajčice i pjena od soje 13,00 

Cannoli od istarske pancete punjeni pilećom jetricom,  višnja u kakao maslacu s ružmarinom 19,00 

Istarski pršut na nož Domaći kruh i 3 vrste maslaca 27,00 

Poslije početka 

Crni rižoto od sipa Tučeni bakalar na bijelo  28,00 

Rižoto od šafrana Jakobove kapice pečene u maslacu od timijana, gel od ikre  26,00 

Škamp, bisque, krumpir i tartuf 37,00 

Tortellini punjeni hlapom i narančom Umak od bundeve, ušećerena kadulja i kora naranče 35,00 

Istarski krafl s goveđim repom Juha od luka, prah od luka 29,00 

Domaći fuži u umaku od tartufa 28,00 

Utopli se 

Povrtni minestrone Kreker od kruha s kremom od korijenja 11,00 

Riblji bouillabaisse  Orada, kozica, dagnja i prepečenac Maître d`hôtel 28,00 

S kopna 

Juneći biftek u zelenom papru Garnitura od korjenastog i cvjetnog povrća u maslacu 39,00 

Janjeći file iz pušnice dimljen drvetom od jabuke Rolada od šumskih gljiva u janjećoj 
maramici, čips od šampinjona, janjeći umak 

30,50 

Pileća rolada punjena maslacem od tartufa,  sporo kuhana mrkva s kremom od mrkve Pileći 
jus i crni tartuf 

29,00 

Marinirani ombolo na Istarski u ružmarinu i lovoru,  dinstani kupus s pancetom Soufflé od 
čvaraka, kajmak 

22,00 

Iz mora 

Brancin na Dalmatinski Sporo kuhan, krumpir, blitva, motar, češnjak, luk i limun 30,50 

Poširani hlap u aromatiziranom maslinovom ulju Ljutika u umaku od hlapa i špageti od 
daikona Ulje od kopra 

49,00 

Tuna pečena u slami Krema od bijelog graha i češnjaka, glazirana slatka cherry rajčica, ulje 
od bosiljka 

27,00 

Krak hobotnice ispod čripnje u umaku, mrkva, ljutika i krumpir 34,00 

Confit od skuše s kavijarom od pastrve Pjena od graška, ukiseljeni češnjak 22,50 

Prilozi 

Povrće na rezance u tavi 8,00 

Duplo prženi krumpirići 8,00 
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Garnitura od povrća u maslacu  Mrkva, daikon, brokula i krumpir 8,00 

Salata od zelenih listova, citrus dressing 7,00 

Rajčice u sezoni, dresing od odležanog balzamika 7,00 

Salata iz organskog vrta, kućni dresing 7,00 

Slatkiši 

Rajčica i bosiljak - Prženi slatki kruh s kremom od sira i sladoledom od rajčice i bosiljka 11,00 

Limun i vanilija - Krema od limuna sa sladoledom od kamilice i vanilije, karamelizirane 
marelice 

11,00 

Tri boje - Kugla od bijele čokolade, gianduia, sladoled od tamne čokolade 11,00 

Hrvatski sirevi Kozji Kumparička Ovčji Pag Kravlji Latus VELI JOŽE 18,00 
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RESTORAN MEDITERRANEO 

KARTA PIĆA 

Cijene su izražene u eurima. 

Biteri 

Jägermeister 30 ml 5,00 

Amaro Montenegro 30 ml 5,00 

Pelinkovac 30 ml 5,00 

Whiskey 
Johnnie Walker Gold Label 30 ml 18,00 

Johnnie Walker Blue Label 30 ml 32,00 

Cognac 

Hennessy X.O. 30 ml 22,00 

Martell X.O. 30 ml 21,00 

Hennessy Paradis Extra 30 ml 42,00 

Rum 
J.M. Vintage 1997 rum 30 ml 18,00 

Zacapa X.O. 25 y.o. 30 ml 23,00 

Tequila San Matias Gran Reserva 25 y.o. 30 ml 12,00 

Likeri 
Grand Marnier Cordon Rouge 30 ml 7,00 

Teranino, Aura 30 ml 8,00 

Domaća žestoka pića 

Istarska rakija grappa, Rossi 30 ml 6,00 

Istarska rakija medenica, Rossi 30 ml 6,00 

Šljivovica, Šimić 30 ml 18,00 

Pivo 

Ožujsko 330 ml 7,00 

Heineken 330 ml 7,00 

San Servolo svijetlo pivo 8,00 

San Servolo tamno pivo 7,00 

Heineken bezalkoholno pivo 6,00 

Cijeđena bezalkoholna pića 

Prirodna limunada 7,00 

Cijeđeni sok od naranče 200 ml 7,00 

Cijeđeni sok od jabuke 200 ml 7,00 

Bezalkoholna pića 

Coca Cola 250 ml 5,00 

Coca Cola Zero 250 ml 5,00 

Fanta 250 ml 5,00 

Voćni sokovi 200 ml  6,00 

Ledeni čaj 330 ml  5,00 

Voda 

Izvorska voda 330 ml 5,00 

Gazirana voda 250 ml 4,00 

Aqua Panna Prirodna izvorska voda 750 ml 12,00 

Topli napitci 

Kava espresso  4,00 

Espresso bez kofeina  4,00 

Macchiato  4,50 

Cappuccino  5,00 

Latte macchiato  6,00 

Topla čokolada 7,00 

Nescafé (classic, čokolada, vanilija)   5,00 

Selekcija Ronnefeldt čajeva  7,00 
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RESTORAN WINE VAULT 
KARTA JELA 
Cijene su izražene u eurima. 

Mala jela 

Vegetarijanski pladanj 18,00 

Veganski pladanj 15,00 

Riblji pladanj 32,00 

Izaberi sam svoj 
pladanj 

Feta sir s crnim paprom 8,00 

Labneh s češnjakom  4,50 

Grčka salata  9,00 

Svježa rajčica s limunom i mentom 7,00 

Krema od šarenog graha i kima 7,00 

Humus od slanutka s ljutom papričicom 8,00 

Pečene masline  7,00 

Marinirana paprika u češnjaku i limunu  8,00 

Namaz od patlidžana i limuna 8,00 

Brancin mariniran u sjemenkama koromača i limunu 21,50 

Salata od dagnji s peršinom i češnjakom 9,00 

Tuna s chillijem i grožđicama 16,50 

Glavna jela 

Bulgur s povrćem, pečena mrkva i masline  14,50 

Falafel, umak od rajčice i mente 10,00 

Pečena paprika punjena krumpirom, labneh 13,50 

Zapečena riža s piletinom i curryjem 19,00 

Tikvica punjena mljevenom janjetinom i junetinom s topljenim sirom, 
domaća ljuta salsa od rajčice 

25,00 

Shish kebab od junetine, bulgur s paprikom i čilijem, timijan i jogurt 19,00 

Janjeći kebab s povrćem mariniran u lovoru, češnjaku i limunu, salata 
rajčice i mente, pita kruh 

22,50 

Nešto za podijeliti 

Dagnje u bijelom umaku, ljuta papričica, kruh sa sezamom  15,00 

Riba dnevnog ulova na žaru, lokalni dresing – na KG 97,00 

Škampi na buzaru, riža kuhana u lovorovoj vodi – na KG 110,00 

Kozice sa žara, umak od curryja  – na KG 60,00 

Blitva s curryjem i češnjakom 8,00 

Rezanci od povrća na žaru,  maslinovo ulje  8,00 

Pečeni krumpir u ljusci, labneh s peršinom 8,00 

Zapečeni bijeli grah s čili  papričicom i korijanderom 12,50 

Kruh 
Kruh sa sezamom 2,00 

Pita kruh 3,50 

Salate 

Salata od mrkve i slanutka, dresing od limuna, naranče i meda  7,00 

Salata od rajčice i krastavaca, dresing od luka, limuna i mente 7,00 

Radić s češnjakom i jajetom, dresing od češnjaka, jogurta i limuna 7,00 

Slatko 

Baklava od pistacija, sladoled od datulja  11,00 

Torta od limuna sa sladoledom od crnog papra i vanilije 8,00 

Crème brûlée s kardamomom i karameliziranom narančom 8,00 
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In-Room Dining Menu 

  

� Naručivanje: biranjem broja 9 na hotelskom telefonu  
� Dostupnost: 24/7  
� Naknada za dostavu: 8,00 EUR po narudžbi  

  

� Predjela i salate   

Istarski pršut i sir – domaći sir, istarski pršut, masline, domaći kruh 22,00 

Tuna tartar – svježa tuna, zelena jabuka, krema od graška  18,00 

Sezonska salata – mix zelenih listova, rajčica, krastavci, citrusni dressing  12,00 

� Juhe   

Povrtni minestrone – tradicionalna istarska juha od povrća i graha 11,00 

Riblji bouillabaisse – orada, kozice, dagnje 18,00 

� Tjestenine i rižota   

Domaći fuži s tartufima  28,00 

Crni rižoto od sipe 26,00 

Rižoto od šafrana s jakobovim kapicama 29,00 

� Glavna jela   

Juneći biftek s paprom i garniturom od povrća 39,00 

Janjeći file dimljen drvetom jabuke s rolom od šumskih gljiva i čipsom od šampinjona 31,00 

Pileća rolada s tartufima poslužena s kremom od mrkve i crnim tartufima 29,00 

Brancin na dalmatinski s blitvom, motarom, krumpirom i limunom 31,00 

� Prilozi   

Duplo prženi krumpirići 8,00 

Povrće na žaru 8,00 

Garnitura sezonskog povrća 8,00 

Domaći pita kruh 4,00 

	 Desert   

Rajčica i bosiljak – prženi slatki kruh, krema od sira, sladoled od rajčice i bosiljka 11,00 

Torta od limuna sa sladoledom od crnog papra i vanilije 11,00 

Crème brûlée s kardamomom i karameliziranom narančom 8,00 


 Pića   

Svježe cijeđeni sok od naranče  7,00 

Mineralna voda (750 ml)  7,00 

Espresso kava  4,00 

Cappuccino 5,00 

Selekcija Ronnefeldt čajeva  7,00 

Bijelo vino Malvazija (0.375 l)  15,00 

Crno vino Teran (0.375 l) 15,00 

Šampanjac Pommery (0.375 l)  30,00 

  

Molimo da narudžbu izvršite pozivom na broj 9. Očekivano vrijeme dostave: 30 – 45 minuta. 

Cijene su izražene u eurima i uključuju PDV.  
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Minibar – cjenik 

Negazirana voda Jana (0.5 l) 3,00 EUR  Bijelo vino Malvazija, Brtonigla (0.375 l) 15,00 EUR 

Mineralna voda Jadranka (0.5 l) 3,00 EUR  Bijelo vino Malvazija, Vina Laguna (0.25 l) 10,00 EUR 

Sokovi Cappy (0.25 l) 4,00 EUR  Crno vino Teran, Roxanich (0.375 l) 15,00 EUR 

Coca-Cola (0.33 l) 4,50 EUR  Crno vino Teran, Kozlović (0.25 l) 10,00 EUR 

Sprite (0.33 l) 4,50 EUR  Šampanjac Pommery (0.375 l) 30,00 EUR 

Fanta (0.33 l) 4,50 EUR  Whiskey Jameson, (0.05 l) 8,00 EUR 

Pivo San Servolo (0.33 l) 5,00 EUR  Vodka Belvedere, (0.05 l) 8,00 EUR 

Pivo Brseč (0.33 l) 5,50 EUR  Rum Havana Club, (0.05 l) 8,00 EUR 

Pivo Heineken (0.33 l) 6,00 EUR  Gin Hendrick’s, (0.05 l) 8,00 EUR 

Pivo Corona (0.33 l) 6,50 EUR  Istravita Travarica, (0.05 l) 7,00 EUR 

Cider Stout (0.33 l) 6,50 EUR  Istrian Spirits, (0.05 l) 7,50 EUR 

 

 

Pranje/glačanje – cjenik 

Pranje Pranje i glačanje 

Proizvod Cijena (EUR)  Proizvod Cijena (EUR) 

Košulja 5,50 EUR  Košulja 8,00 EUR 

T-shirt 3,50 EUR  T-shirt 5,00 EUR 

Hlače 10,00 EUR  Hlače 12,00 EUR 

Haljina 10,00 EUR  Haljina 12,00 EUR 

Suknja 10,00 EUR  Suknja 12,00 EUR 

Čarape (par) 2,50 EUR  Donje rublje 4,00 EUR 

   Ručnik 6,00 EUR 

   Ručnik za plažu 7,00 EUR 

Dnevna usluga pranja i glačanja rublja od 7:00 do 19:00 sati.  
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Registracijski obrazac 

Hotel Villa Mulini 

PREZIME/SURNAME IME/FIRST NAME 

ADRESA/FULL ADDRESS 

DOLAZAK/ARRIVAL DATE ODLAZAK/DEPARTURE DATE 

Hotelski smještaj/paket: BB 

Hotel Accommodation: BB 

 

Napomena: 

  

  

  

Broj sobe / Room No. 

Br. osoba/PAX 

   

Potpis/Signature                                                                                                                  

Ovim potpisom suglasan/suglasna sam s korištenjem svojih podataka u okvirima i svrhama koje su dopuštene 

Općom uredbom o zaštiti podataka 2016/679 EU (GDPR) čl.13. U slučaju da odbijete dati naprijed navedene 

osobne podatke našem radniku na recepciji hotela nemamo zakonsku osnovu da vam pružimo uslugu smještaja 

u našem objektu. 

By signing this, I agree to the use of my data within the scope and for the purposes permitted by the General 

Data Protection Regulation 2016/679 EU (GDPR) Article 13. If you refuse to provide the above personal data to 

our hotel receptionist, we have no legal basis to provide you with accommodation services in our facility. 
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Rezervacijski obrazac 
 
 
 
Rezervacija br. _______ 
 

Ime i prezime gosta: ________________________________________________ 

Razdoblje boravka: ________________________________________________ 

Broj osoba: ________________________________________________ 

Vrsta smještajne jedinice: ________________________________________________ 

Vrsta hotelskog aranžmana : ________________________________________________ 

Cijena: ________________________________________________ 

Akontacija/podatci o kreditnoj 
kartici: 

________________________________________________ 

Napomena: ________________________________________________ 

Izravna/neizravna rezervacija ________________________________________________ 

 

 
 

Datum: 

Rezervaciju zaprimio/la: 

________________________________ 
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Osnovne Standardne operativne procedure 
 

1. ZAPRIMANJE I IZRADA REZERVACIJE 

1.1. Pozivi se odgovaraju unutar 3 zvona, predstavljanjem hotela i osobe koja odgovara na poziv. “Dobar dan, 
hotel …, Marija pri telefonu , što mogu učiniti za Vas?” 
1.2. Uzeti sve potrebne podatke za rezervaciju hotelskih usluga i ponoviti rezervaciju prije završetka razgovora. 
1.3. U slučaju povećanog obujma posla na recepciji i nedostatka vremena za izradu rezervacije, gostu se treba 
ispričati, ponuditi mu naknadni povratni poziv ili e-mail adresu na koju gost može poslati upit. 
1.4. Tijekom interakcije, recepcionar oslovljava gosta prezimenom najmanje dva puta. 
1.5. Recepcionar je u odnosu s gostom ljubazan i pristupačan te razgovor prilagođava gostu. 
 

2. PRIJAVA GOSTA 

2.1. Recepcionar dočekuje gosta ugodnim pozdravom dobrodošlice te za pita za prezime na koje glasi rezervacija  
2.2. Tijekom interakcije, recepcionar oslovljava gosta prezimenom najmanje dva puta. 
2.3. Zabranjeno je zadržavanje osobnih dokumenata ili bilo kakvih drugih dokumenata koji sadržavaju ime gosta.  
2.4. U PMS-u treba pronaći rezervaciju gosta i provjeriti sve sastavnice rezervacije. 
2.5. Provjeriti je li gost član programa vjernosti te ako nije, ponuditi članstvo. 
2.6. Gostu treba dati informacije o hotelu. 
2.7. Treba napraviti predautorizaciju kreditne kartice. (Politika hotela Villa Mulini je da se napravi 
predautorizacija kako bi se osigurala naplata troškova, a ujedno ubrzala odjava ako gost želi platiti račun istom 
karticom. Podatci o kartici koje gost daje prilikom rezervacije često su samo za garanciju, a ne nužno za 
naplatu.) 
2.8. Gost mora popuniti Registracijski obrazac. 
2.9. Prijava bi trebala trajati od 3 do maksimalno 7 minuta. 
2.10. Pri prijavi gosta recepcionar ne izriče dodijeljeni broj sobe. 
2.11. Recepcionar je u odnosu s gostom ljubazan i pristupačan te razgovor prilagođava gostu.  
 

3. ODJAVA GOSTA 

3.1. Recepcionar dočekuje gosta ugodnim pozdravom dobrodošlice te za pita za prezime na koje glasi soba i 
broj sobe. 
3.2. Nužno je provjeriti sve usluge korištene od strane gosta i da su svi troškovi ispravno uneseni u sustav. 
3.3. Ponuditi gostu različite opcije za plaćanje, naplatiti i izdati račun ili ponuditi opciju slanja računa na e-mail. 
3.4. Pitati gosta je li uzeo sve iz sefa. 
3.5. Pitati gosta o zadovoljstvu hotelskim uslugama i zahvaliti gostu na njegovu boravku. 
3.6. Provjeriti treba li gostu dodatna pomoć (prijevoz, informacije o daljnjim putovanjima i sl.). 
3.7. Recepcionar ljubazno pozdravlja gosta pri izlasku.  
3.8. Proces odjave treba trajati najviše 5 minuta. 
3.9. Tijekom interakcije, recepcionar oslovljava gosta prezimenom najmanje dva puta. 
3.10. Recepcionar je u odnosu s gostom ljubazan i pristupačan te razgovor prilagođava gostu. 
 
Napomena:  

Ove standardne operativne procedure nisu potpune i služe kao smjernica za osnovne postupke. Natjecatelji 
trebaju nadopuniti procedure prema standardima poslovanja hotela visoke kategorije i međunarodno priznatim 
standardima uzimajući u obzir specifičnosti hotela, situacijske prilagodbe te dodatne profesionalne prakse koje 
pridonose kvaliteti usluge. 




