
Specifična pravila discipline Poslovanje recepcije hotela 

 

Specifična pravila discipline Poslovanje recepcije hotela predstavljaju skup smjernica koje osiguravaju 
pravedno i transparentno provođenje natjecanja učenika strukovnih škola. Ova pravila definiraju tehničke 
uvjete, dopuštene i zabranjene radnje, kao i postupke u slučaju nepredviđenih okolnosti. 

Specifična pravila discipline ne mogu biti u suprotnosti s Pravilima i uputama za organizaciju i provedbu 
natjecanja učenika strukovnih škola niti imati prednost pred njima. Kršenja ovih pravila rješavat će se u 
skladu s navedenim pravilima i uputama. 

Izrazi koji se u ovom dokumentu koriste u muškom rodu neutralni su i odnose se na osobe oba spola. 

 
Tema/zadatak Pravilo specifično za vještinu 
Akreditacije Natjecatelji i njihovi mentori dobivaju akreditacije koja cijelo vrijeme moraju 

imati na sebi (bez njih natjecatelji neće moći pristupiti natjecanju, koristiti 
se prostorima u paviljoni niti koristiti uslugu ručka). 

Radni prostor Na državnim natjecanjima u radnom prostoru mogu biti samo natjecatelji i 
članovi Prosudbenog povjerenstva te članovi Organizacijskog povjerenstva 
škole domaćina. 

Korištenje postojećeg 
online računa 

Tijekom modula u kojima natjecatelji koriste računalo, zabranjeno je 
povezivanje s bilo kojim postojećim računom na mreži, bilo da je osobni ili 
profesionalni. To uključuje, ali nije ograničeno na e-poštu, račune, pohranu u 
oblaku i sva besplatna ili plaćena SAAS rješenja. Ako se trebaju koristiti takve 
usluge, potrebno je izraditi novi račun. 

Korištenje tehnologije 
– USB 

Natjecatelji ne smiju tijekom natjecanja koristiti osobne memorijske uređaje 
osim onih koje je nabavio organizator u svrhu provođenja natjecanja. 

Korištenje tehnologije 
– kamere 

Natjecatelji ne smiju koristiti tijekom natjecanja uređaje za fotografiranje ili 
snimanje osim onih koje je nabavio organizator u svrhu provođenja 
natjecanja. 

Elektronički uređaji 
(mobilni i ostali slični 
uređaji) 

Natjecateljima nije dopušteno za vrijeme natjecanja unositi i koristiti bilo 
kakve elektroničke uređaje, uključujući uređaje za snimanje glasa osim onih 
koje je nabavio organizator u svrhu provođenja natjecanja. Članovi 
prosudbenog povjerenstva ne smiju snimati natjecatelje tijekom natjecanja. 

Tiskani materijali i 
zabilješke 

Natjecateljima nije dopušteno donijeti na natjecanje bilo kakve pisane i/ili 
tiskane materijale. 

Komunikacija Natjecatelji tijekom natjecanja, za vrijeme dok se izvode radni zadatci, ne 
mogu komunicirati s mentorima i drugim osobama koje nisu članovi 
Prosudbenog povjerenstva. Komunikacija je dopuštena izvan radnog 
prostora u pauzama. Svako kršenje ove odredbe može značiti 
diskvalifikaciju natjecatelja koju izriče Prosudbeno povjerenstvo. 



Komunikacija tijekom 
izrade Back Office 
zadataka 

U slučaju pitanja ili nejasnoće učenik tijekom natjecanja kontaktira isključivo 
člana Prosudbenog povjerenstva u tišini podizanjem ruke. Član Prosudbenog 
povjerenstva procijenit će može li i u kojoj mjeri odgovoriti na upit 
natjecatelja. 

Ponašanje u slučaju 
kvara opreme 

Ako dođe do kvara opreme, laptopa, pisača i sl., natjecatelj se mora odmah 
javiti Prosudbenom povjerenstvu. Zabranjeno je samostalno popravljati ili 
mijenjati postavke opreme bez odobrenja. 

Bolest ili ozljeda U slučaju bolesti ili ozljede natjecatelj o tome mora odmah obavijestiti 
Prosudbeno povjerenstvo koje će odlučiti može li se izgubljeno vrijeme 
nadoknaditi. Poduzet će se sve mjere da se pomogne natjecatelju da nastavi 
natjecanje. U slučaju da natjecatelj mora odustati od daljnjeg natjecanja, 
ostvareni bodovi bit će dodijeljeni na kraju dana ili natjecanja. 

Napuštanje radnog 
prostora 

Natjecatelj ne smije napuštati radni prostor natjecanja bez dopuštenja člana 
Prosudbenog povjerenstva. 

Postupanje u slučaju 
kašnjenja 

Natjecatelji su dužni biti prisutni na početku natjecanja. U slučaju kašnjenja, 
Prosudbeno povjerenstvo će odlučiti o mogućnosti sudjelovanja, uzimajući u 
obzir razloge kašnjenja i specifične okolnosti. Ako je kašnjenje uzrokovano 
objektivnim i opravdanim razlozima (npr. problemi s organiziranim 
prijevozom, viša sila), natjecatelju može biti dopušteno sudjelovanje, uz ili 
bez vremenskog ograničenja, prema procjeni Prosudbenog povjerenstva. 

Diskvalifikacija 
natjecatelja 

Natjecatelja će biti diskvalificiran u sljedećim situacijama: 
* ako nema identifikacijsku ispravu na svakom modulu 
* ako koristi vidljiva obilježja škole koju predstavlja 

* ako koristi mobitel, pametni telefon, pametni sat, tablet, laptop ili bilo 
što slično tijekom natjecanja i za vrijeme čekanja na svoje sudjelovanje na 
natjecanju osim onih koje Prosudbeno povjerenstvo dopusti 
* ako se koristi nedopuštenim radnjama tijekom natjecanja kako bi 
stekao prednost u natjecanju 
* ako se neprimjereno ponaša neposredno prije, za vrijeme i 
nakon natjecanja 
* ako se za vrijeme natjecanja konzultira s mentorom ili drugom osobom 
koja nije član Prosudbenog povjerenstva 
* ako se utvrdi da je nastavnik, koji je član Radne skupine za izradu 
Tehničkog opisa natjecateljske discipline Poslovanje recepcije hotela i/ili 
član Prosudbenog povjerenstva, mentor učeniku koji se natječe. 

Natjecatelji s istim 
brojem bodova 

U slučaju da dva ili više natjecatelja imaju isti broj bodova, redoslijed se 
utvrđuje na osnovi većeg broja bodova u modulu koji nosi najviše bodova. 

Žalba Žalbu podnosi natjecatelj u pisanom obliku. Žalba može biti podnesena do 
trenutka objave privremene ljestvice poretka. Predsjednik prosudbenog 
povjerenstva odmah saziva prosudbeno povjerenstvo koje utvrđuje 
osnovanost žalbe, donosi odluku i u pisanom obliku predaje natjecatelju 
odgovor na žalbu. Prosudbenome se povjerenstvu za državno natjecanje 
pridružuje i predstavnik Agencije. Potpisana odluka predsjednika 
prosudbenoga povjerenstva za državno natjecanje, uz supotpis 
predstavnika Agencije je konačna. Nakon objavljene ljestvica poretka žalbe 
nisu više moguće. 

Početak i kraj 
natjecanja 

Predsjednik Prosudbenog povjerenstva označava početak i kraj rada. 
 




