


Specifična pravila discipline Poslovanje recepcije hotela 

Izrazi koji se u ovom dokumentu koriste za osobe u muškom rodu su neutralni i odnose se na muške i na 
ženske osobe.  

Specifična pravila discipline ne mogu biƟ u suprotnosƟ s Pravilima i uputama za organizaciju i provedbu 
natjecanja učenika strukovnih škola niƟ imaƟ prednost pred njima. Oni pružaju specifične detalje i jasnoću 
u provođenju natjecanja, što se odnosi primjerice, na IT opremu, uređaje za pohranu podataka, pristup 
internetu, procedure i Ɵjek rada te upravljanje i distribucija dokumentacije. Kršenja ovih pravila će se 
rješavaƟ u skladu s Pravilima i uputama za organizaciju i provedbu natjecanja učenika strukovnih škola. 

 

Tema/zadatak Pravilo specifično za vješƟnu 
Akreditacije Natjecatelji i njihovi mentori dobivaju akreditacije koja cijelo vrijeme moraju 

imaƟ na sebi (bez njih natjecatelji neće moći pristupiƟ natjecanju, korisƟƟ se 
prostorima u paviljoni niƟ korisƟƟ uslugu ručka). 

Dress Code Natjecatelju je dopušteno: tamno odijelo, bijela košulja dugih rukava, 
kravata, remen, tamne čarape, tamne cipele (sa zatvorenom petom i 
prsƟma), idenƟfikacijska pločica s imenom i prezimenom natjecatelja ili 
akreditacija, kratki i čisƟ nokƟ, kratka kosa ili duga svezana kosa, uredno  
obrijan, čist i uredan izgled. Tetovaže i pirsinzi ne smiju biƟ vidljivi. 

Natjecateljicama je dopušteno: tamno odijelo s hlačama ili suknjom (duljina 
suknje ne smije biƟ poviše koljena), bijela košulja dugih rukava, 
šal/marama, čarape do 40 dena, tamne cipele (sa zatvorenom petom i 
prsƟma), potpeƟce do 5 cm, idenƟfikacijska pločica samo s imenom i 
prezimenom natjecateljice ili akreditacija, čisƟ i uređeni nokƟ, kratka kosa 
ili duga svezana kosa, diskretna šminka, male naušnice, bez prstena (osim 
vjenčanog), bez ogrlice/lančića/narukvice, čist i uredan izgled. Tetovaže i 
pirsinzi ne smiju biƟ vidljivi. 

Radni prostor Na državnim natjecanjima u radnom prostoru mogu biƟ samo natjecatelji i 
članovi Prosudbenog povjerenstva te članovi Organizacijskog povjerenstva 
škole domaćina, osim mentora učenika iz škole domaćina. 

Korištenje postojećeg 
online računa 

Tijekom modula u kojima natjecatelji koriste računalo, zabranjeno je 
povezivanje s bilo kojim postojećim računom na mreži, bilo da je osobni ili 
profesionalni. To uključuje, ali nije ograničeno na e-poštu, račune, pohranu u 
oblaku i sva besplatna ili plaćena SAAS rješenja. Ako se trebaju korisƟƟ takve 
usluge, potrebno je izradiƟ novi račun. 

Korištenje tehnologije – 
USB 

Natjecatelji ne smiju Ɵjekom natjecanja korisƟƟ osobne memorijske uređaje 
osim onih koje je nabavio organizator u svrhu provođenja natjecanja. 

Korištenje tehnologije – 
kamere 

Natjecatelji ne smiju korisƟƟ Ɵjekom natjecanja uređaje za fotografiranje ili 
snimanje osim onih koje je nabavio organizator u svrhu provođenja 
natjecanja. 



Elektronički uređaji 
(mobilni i ostali slični 
uređaji) 
 

Natjecateljima nije dopušteno za vrijeme natjecanja unosiƟ i korisƟƟ bilo 
kakve elektroničke uređaje, uključujući uređaje za snimanje glasa osim onih 
koje je nabavio organizator u svrhu provođenja natjecanja. Članovi 
prosudbenog povjerenstva ne smiju snimaƟ natjecatelje Ɵjekom natjecanja. 

Tiskani materijali i 
zabilješke 

Natjecateljima nije dopušteno donijeƟ na natjecanje bilo kakve pisane ili 
printane materijale. 

Komunikacija Natjecatelji Ɵjekom natjecanja, za vrijeme dok se izvode radni zadatci, ne 
mogu komuniciraƟ s mentorima i drugim osobama koje nisu članovi 
Prosudbenog povjerenstva. Komunikacija je dopuštena izvan radnog prostora 
u pauzama. Svako kršenje ove odredbe može značiƟ diskvalifikaciju 
natjecatelja od strane Prosudbenog povjerenstva. 

Komunikacija Ɵjekom 
izrade Back Office 
zadataka  

U slučaju pitanja ili nejasnoće učenik se Ɵjekom natjecanja obraća isključivo 
članu Prosudbenog povjerenstva u Ɵšini podizanjem ruke. Član Prosudbenog 
povjerenstva procijenit će može li i u kojoj mjeri odgovoriƟ na upit 
natjecatelja. 

Strani jezik Engleski jezik je jedini strani jezik u modulima koji se provode na stranom 
jeziku. 

Bolest ili ozljeda U slučaju bolesƟ ili ozljede natjecatelj o tome mora odmah izvijesƟƟ 
Prosudbeno povjerenstvo koje će odlučiƟ može li se izgubljeno vrijeme 
nadoknadiƟ. Poduzet će se sve mjere da se pomogne natjecatelju da nastavi 
natjecanje. U slučaju da natjecatelj mora odustaƟ od daljnjeg natjecanja, 
ostvareni bodovi bit će dodijeljeni na kraju dana ili natjecanja. 

  
Napuštanje radnog 
prostora 

Natjecatelj ne smije napuštaƟ radni prostor natjecanja bez dopuštenja člana 
Prosudbenog povjerenstva. 

Diskvalifikacija 
natjecatelja 

Natjecatelja će biƟ diskvalificiran u sljedećim situacijama:  
* ako nema idenƟfikacijsku ispravu na svakom modulu  
* ako korisƟ vidljiva obilježja škole koju predstavlja 
* ako korisƟ mobitel, pametni telefon, pametni sat, tablet, laptop ili bilo što 
slično Ɵjekom natjecanja i za vrijeme čekanja na svoje sudjelovanje na 
natjecanju osim onih koje Prosudbeno povjerenstvo dopusƟ  
* ako se korisƟ nedopuštenim radnjama Ɵjekom natjecanja kako bi stekao 
prednost u natjecanju  
* ako se neprimjereno ponaša neposredno prije, za vrijeme i nakon 
natjecanja  
* ako se za vrijeme natjecanja konzulƟra s mentorom ili drugom osobom koja 
nije član Prosudbenog povjerenstva  
* ako se utvrdi da je nastavnik, koji je član Radne skupine za izradu Tehničkog 
opisa natjecateljske discipline Poslovanje recepcije hotela i/ili član 
Prosudbenog povjerenstva, mentor učeniku koji se natječe. 

Natjecatelji s isƟm 
brojem bodova 

U slučaju da dva ili više natjecatelja imaju isƟ broj bodova, redoslijed se 
utvrđuje na osnovi većeg broja bodova u modulu koji nosi najviše bodova.  

Žalba Žalbu podnosi natjecatelj u pisanom obliku. Predsjednik prosudbenog 
povjerenstva odmah saziva prosudbeno povjerenstvo koje utvrđuje 
osnovanost žalbe, donosi odluku i u pisanom obliku predaje natjecatelju 
odgovor na žalbu. Objavljuje se ljestvica, nakon koje žalbe nisu više moguće. 
Potpisana odluka predsjednika povjerenstva je konačna. Vrijeme za žalbe 
donosi prosudbeno povjerenstvo. 



Mentorstvo Nastavnik koji je član Radne skupine za izradu Tehničkog opisa natjecateljske 
discipline Poslovanje recepcije hotela ili je član Prosudbenog povjerenstva na 
natjecanju za navedenu disciplinu, ne može biƟ mentor učeniku koji se 
natječe. 

Početak i kraj natjecanja Predsjednik Prosudbenog povjerenstva označava početak i kraj rada. 
 




