\f'
worldskills
Croatia

TEHNICKI OPIS
TURISTICKA
DESTINACUA

U SKOLSKOJ GODINI
2022./2023.




\‘ \
worldskills
Croatia

SADRZAJ

SADRZAJ

[\

1. UVOD
1.1. NAZIV 1 OPIS NATJECATELJSKE DISCIPLINE
1.1.1. NAZIV NATJECATELJSKE DISCIPLINE
1.1.2. OPIS VEZANIH KVALIFIKACIJA, ZANIMANJA 1 RADNIH MJESTA
1.3. POVEZANI DOKUMENTI

= ~ b~ b b

2. SPECIFIKACIJA STANDARDA NATJECATELJSKE DISCIPLINE
2.1. OPCE NAPOMENE VEZANE UZ SPECIFIKACIJU STANDARDA NATJECATELJSKE DISCIPLINE 8

oo

2.2. SPECIFIKACIJA STANDARDA NATJECATELJSKE DISCIPLINE 9

3. PRAVILA VRJEDNOVANJA 11
3.1. OPCE SMJERNICE 11

4. PRAVILA BODOVANJA 12
4.1. OPCE SMJERNICE 12

4.2. KRITERIJI VRIEDNOVANJA 12

4.3. VRIEDNOVANIJE I BODOVANJE PROSUDBOM 13

4.4. VRIEDNOVANIJE I BODOVANJE MJERENJEM 14

4.5. VRIEDNOVANIJE — PREGLED 14

4.6. ZAVRSETAK SPECIFIKACIE VRJIEDNOVANJA VJESTINA 14

4.7. PROCEDURA VRJEDNOVANJA VJESTINE 14

5. MODEL ZADATKA 17
5.1. OPCE SMJERNICE 17

5.2. FORMAT/STRUKTURA MODELA ZADATKA 17

5.4. RAZVOJ MODELA ZADATKA 17
5.4.1. TKO RAZVIJA MODEL ZADATKA 17

5.5. ODABIR ZADATKA ZA NATJECANJE 18

5.6. OBJAVLIIVANJE MODELA ZADATKA I PRAVILA BODOVANJA 18

6. INFORMACIJE I KOMUNIKACIJA 19
6.1. RASPRAVNI FORUM 19

6.2. INFORMACIJE ZA NATJECATELJE 19

7. ZDRAVLJE, SIGURNOST I OKOLIS 20
8. MATERIJALI I OPREMA 21
8.1. INFRASTRUKTURNI POPIS 21

Verzija: 1.0

Studeni 2022. 2 0d25

Tehnicki opis discipline Turisti¢ka destinacija



N
worldskills
Croatia

8.2. MATERIJALI, OPREMA T ALATI KOJE DONOSI NATJECATELJ/MENTOR
8.3. ZABRANIJENI MATERIJALI I OPREMA
8.4. PREPORUCENO RADNO MJESTO ZA NATJECANIJE

OPCI POSTAV I SPECIFIKACIJE 23
SLIKA PREPORUCENOG POSTAVA PROSTORIJE 23
9. PROMIDZBA 1 VIDLJIVOST NATJECANJA 24
10. ODRZIVOST 25

Verzija: 1.0

Studeni 2022. 30d25

Tehnicki opis discipline Turisti¢ka destinacija



1. UVOD

\. \
worldskills
Croatia

1.1. NAZIV | OPIS NATJECATELJSKE DISCIPLINE

1.1.1. NAZIV NATJECATELJSKE DISCIPLINE

TuristiCka destinacija

1.1.2. OPIS VEZANIH KVALIFIKACIJA, ZANIMANJA | RADNIH MJESTA

U disciplini Turisti¢ka destinacija mogu se natjecati u€enici koji se obrazuju za stjecanje sljedecih kvalifikacija:

e Hotelijersko turisti¢ki tehni€ar
e TuristiCko-hotelijerski komercijalist.

KLJUCNI POSLOVI

Grupa poslova

Kljuéni poslovi

Aktivnosti

Analiza trzista

Pracenje promjena i
trendova na
turistickom trzisStu

e upoznavanje s ponudom potencijalnih pruzatelja
usluga
pracenje trendova interesa potencijalnih potrosaca
praéenje trendova razvoja istovrsnih konkurentnih
proizvoda na trzistu

e kontinuirano praéenje promjene ponude pruzatelja
usluga

Operativni poslovi

e voditi brigu o opremljenosti, Cistoéi i uredenosti
pojedinih radnih prostora
skrbiti o tehniCkoj ispravnosti i opremi
pruzati informacije o turistickom sadrzaju destinacije
i upucivati na neposredne pruzatelje turistic¢kih usluga

e sudjelovati u poslovima organizacije dogadanja i
koordinirati subjekte turisticke ponude

e sudjelovati u organizaciji poslova oko organizacije
skupova

Briga o zadovoljstvu
klijenta u destinaciji

e pruzanje informacija o turistickom sadrzaju
destinacije i upucivanje na neposredne pruzatelje
turistiCkih usluga

e prikupljanje i obrada dojmova gostiju o zadovoljstvu
u destinaciji (ankete)

Administrativni
poslovi

Vodenje poslovne
dokumentacije

e vodenje i slanje evidencije drugim turistiCkim
organizacijama i ustanovama

vodenje baza podataka

vodenje korespondencije s poslovnim partnerima

administriranje na drustvenim mrezama

Tehnicki opis discipline Turisti¢ka destinacija
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izrada promotivne strategije
odabir alata i metoda promocije
oglaSavanje  prigodnih  individualnih,
sezonskih i drugih posebnih programa
drustvene mreze

digitalni marketing

grupnih,

Kreiranje proizvoda

pribavljanje informacija o cijenama i
pruZanja usluga

sastavljanje prijedloga novih proizvoda
izrada kalkulacije cijena

informiranje prodajne mreze o novim proizvodima
organizacija skupova

uvjetima

Komunikacija i
suradnja

Komunikacija s
trziStem i klijentima

primjena svih tehnika profesionalnog komuniciranja s
klijentima (tradicionalno i digitalno/elektronicki,
verbalno i neverbalno u skladu s nacelima poslovne
komunikacije)

komunikacija s dobavljacima i partnerima u procesu
osiguranja potrebnih kapaciteta i usluga
komunikacija s lokalnom zajednicom i opcom javnosti

Koordinacija
zaposlenika

suradnja sa svim odjelima
delegiranje zadataka
kontrola izvrSenja dodijeljenih zadataka

Osiguranje kvalitete

Osiguranje kvalitete
usluga

pridrzavanje vazecih zakonskih i podzakonskih akata
primjena zadanih standarda u poslovanju

primjena standarda proiza$lih iz licenci (IT oprema,
edukacija, dresscode itd.)

primjena postojecih uzanci u ugostiteljstvu i turizmu
kontrola primjene profesionalnih standarda kod
razli¢itih pruZatelja usluga u turizmu

Sudjelovanje u
osiguranju kvalitete
vlastitog rada i rada
poslovnih suradnika i
¢lanova tima

primjena profesionalnog pristupa poslu i preuzimanje
odgovornosti za postignu¢a vezana uz propisani
standard

savladavanje vjestina potrebnih za rjeSavanje svih
izazova u radu

primjena nacela timskog rada

Zastita zdravlja i
okolisa

Primjena mjera
sigurnosti i procedura
zastite na radu

primjena propisane procedure za za$titu okolisa,
zdravlja, zastite od pozara

briga o tehnickoj ispravnosti sredstava za rad
ispravno koristenje opreme i inventara

primjena mjera zastite od pozara i zatite okoliSa
identifikacija rizika i potencijalnih opasnosti

primjena propisanih mjera zastite zdravlja

Verzija: 1.0
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VJESTINE
Konceptualne i spoznajne e primjena teorijskih znanja
vjestine e sposobnost prepoznavanja vaznih elemenata u odredenoj situaciji

i razumijevanje odnosa medu njima
sposobnost strateSkog razmisljanja
sposobnost brzog prilagodavanja promjenama

Tehnicke vjestine sposobnost brzog snalazenja u ponudi turisticke destinacije
dobro poznavanje i primjena informacijske tehnologije
dobro poznavanje nacina djelovanja drustvenih mreza
dobro poznavanje stranih jezika

prodajne vjestine

Drustvene vjestine e verbalna i neverbalna komunikacija koja uklju€uje: brigu o klijentu,
komunikativnost, otvorenost, uvjerljivost, sigurnost, strpljivost,
afirmativni pristup, fleksibilnost

komunikacijske vjestine u pismu

dobre prezentacijske vjestine

spremnost na timski rad

SPECIFICNOSTI STRUKE

Specificnosti struke proizlaze iz multidisciplinarnosti i multikulturalnosti turizma, odnosno ¢injenice da je
turizam sloZen sustav koji se sastoji od brojnih grana i djelatnosti koje izravno utje€u na njegovo funkcioniranje.
Sukladno tome, ovo zanimanje zahtijeva:

e Sirok spektar znanja i pracenje promjena u brojnim djelatnostima koje izravno i neizravno
utje€u na turizam

neposredan rad s brojnim dionicima razli¢itih potreba, o€ekivanja, raspoloZenja i dr.

pozitivan stav

raznovrsni radni procesi

dobro poznavanje stru¢ne terminologije i kratica u podrucju turizma

aktivno vladanje stranim jezicima, s obzirom na suradnju s Kklijentima i dobavljaCima na
medunarodnoj razini

rad s inozemnim klijentima i partnerima iziskuje razvijeni osjeéaj za etiku i multikulturalnost
poja¢ana dinamika u poslovanju kao posljedica globalizacije i interneta

otvorenost k novim tehnologijama

opca snalaZljivost i poduzetnost s izraZzenim organizacijskim sposobnostima

emocionalna stabilnost, odluénost u donoSenju odluka

biti svjestan i informiran o vaznosti svakodnevne primjene mjera zastite okoliSa

biti kreativan u iznalaZenju razli€itih rjeSenja za rjeSavanje problema

rad se Cesto obavlja vikendima, ponekad tijekom praznika i blagdana.

RADNO OKRUZENJE

rad se obavlja u uredskim prostorima ili na terenu (skupovi, sajmovi...)

rad zahtijeva koridtenje suvremenih tehnologija

ugodno ureden interijer — dekoracije, ugodaj, svjetlo, temperatura

nuznost suradnje — timskog rada

rad s klijentima zahtijeva primjeren izgled (poslovno odijevanje, prikladna obuc¢a, uredna
frizura, diskretna Sminka i sl.)

Verzija: 1.0
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VAZNOST PRACENJA TRENDOVA

Trendovi na turistiCkom trziStu posljednjih se godina mijenjaju vrlo brzo. Trend rasta turisticke potraznje
uvjetuje porast turisticke ponude. Nadalje, ravnomjernija geografska distribucija medunarodnog turistickog
prometa u svijetu dovodi do pojave novih turistickih destinacija i porasta konkurencije. Trend rastuce
globalizacije rezultira sve vecim podudaranjima u sklonostima turistiCkih potroSaCa, $to dovodi do
homogenizacije turistiCckog trZista. Turisti postaju iskusni putnici koji znaju Sto Zele, Sto zahtijeva brzu
prilagodbu i personalizirani pristup. Takoder, demografski trend starenja stanovnistva dovodi do promjena u
odnosima dobnih skupina potroSaca. TuristiCka ponuda u potpunosti se prilagodava potraznji. Destinacije se
sve viSe specijaliziraju i kreiraju brendove koji ¢e biti prepoznatljivi potraznji. U fokusu je kreiranje jedinstvenog
dozivljaja, pri Eemu se pruZatelji usluga koriste dostupnim kreativnim alatima i metodama. S druge strane,
klijenti se sve viSe sluZze novim tehnologijama kao kanalima za dobivanje informacija o turisti¢koj ponudi
(mobilne aplikacije, drustvene mreze i dr.) i realizaciji iste, $to obvezuje pruzatelje usluga na prac¢enje trendova
i implementaciju novih tehnologija u poslovanje.

1.2. SADRZAJ, RELEVANTNOST | VAZNOST OVOG
DOKUMENTA

Ovaj dokument sadrzi tehnicki opis natjecateljske discipline u strukovnom obrazovanju u Republici Hrvatskoj.

Tehnicki opis i specifikacija standarda mogu se djelomi¢no ili potpuno naslanjati na specifikacije standarda
WorldSkills International i WorldSkills Europe organizacije.

Svi sudionici natjecanja — mentori, natjecatelji, prosudbena povjerenstva, 3kolska, medusektorska i
organizacijska povjerenstva Skola domacina trebaju dobro biti upoznati s ovim dokumentom.

1.3. POVEZANI DOKUMENTI

Uz Tehnicki opis, potrebno je koristiti se sljede¢im dokumentima:

e Dokument novi model natjecanja uc€enika strukovnih Skola
e Pravila i procedure za organizaciju i provedbu natjecanja u€enika strukovnih Skola
e Mrezni i drugi resursi Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih.

Verzija: 1.0
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2. SPECIFIKACIJA STANDARDA
NATJECATELJSKE DISCIPLINE

2.1. OPCE NAPOMENE VEZANE UZ SPECIFIKACIJU
STANDARDA NATJECATELJSKE DISCIPLINE

Specifikacija standarda specificira znanje, razumijevanje i specificne vjestine koje podupiru najbolju praksu u
tehnickoj i strukovnoj izvedbi. Specifikacija standarda trebala bi odrazavati zajedni¢ko globalno razumijevanije
o tome $to za gospodarstvo i poslovanje predstavlja odredena natjecateljska disciplina i s njom povezano
radno mjesto i zanimanije.

Svako natjecanje u vjestinama trebalo bi, u onoj mjeri u kojoj je to moguce, odrazavati najbolju praksu kao sto
je opisano u specifikacijama standarda. Specifikacije standarda su, stoga, vodilja za potrebnu edukaciju i
pripremu za natjecanje u vjestinama.

Na natjecanju u vjeStinama ocjena znanja i razumijevanja provest ¢e se kroz vrednovanje i bodovanje izvedbe.
Nece se provoditi zaseban test znanja i razumijevanja.

Specifikacija standarda podijeljena je na zasebne cjeline. Svakoj cjelini dodijeljen je udio (postotak) u zbroju
bodova kako bi ukazao na relevantnu vaznost unutar specifikacije standarda. Zbroj svih bodova iznosi 100.

Shema za dodjelu bodova i zadatak za natjecanje ocijenit ¢e samo one vjestine koje su ukloplijene u
specifikaciju standarda. Odrazavat ¢e specifikaciju standarda u najSirem moguc¢em obimu kojega dozvoljavaju
ogranienja natjecanja u vjestinama.

Shema za dodjelu bodova i zadatak za natjecanje pratit ¢e raspodjelu bodova unutar specifikacije standarda
do mjere u kojoj je to izvedivo u praksi. Dopustena je varijacija od 5 posto, pod uvjetom da to ne mijenja tezinski
faktor dodijeljen specifikacijom standarda.

Verzija: 1.0
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2.2. SPECIFIKACIJA STANDARDA NATJECATELJSKE
DISCIPLINE

CJELINA ‘ RELATIVNI UDIO U %

1. | Profesionalnost 22

Pojedinac mora znati i razumjeti:
e profesionalno se ophoditi s klijentima (osobno, grupa, prezentiranje,
sajam)
pruziti cjelovite informacije o turisti¢koj destinaciji
postavljati pitanja
koristiti stru¢nu terminologiju pri prezentiranju i u razgovoru
poznavati komponente turisticke ponude
aktivno nuditi turisti¢ki proizvod i/ili uslugu

Pojedinac ¢e biti u stanju:
e predstaviti turisticku destinaciju, specifi¢ni oblik turizma...
e zainteresirati potencijalnoga gosta za posjet destinaciji

CJELINA ‘ RELATIVNI UDIO U %

2. | Kreativnost 28

Pojedinac mora znati i razumjeti:
e koristiti izvore informacija u svrhu kreiranja turisti¢kog proizvoda
e koristiti druStvene mreze u svrhu izrade promidzbenih materijala
e nuditi potencijalnim klijentima viSe od trazenoga

Pojedinac ¢e biti u stanju:
e izraditi prezentaciju turistiCke destinacije i usmeno je izloziti
e koriste¢i dostupne drustvene mreZe na kreativan nacin upoznati
potencijalne korisnike sa turistitkom destinacijom, specifi€énim
oblikom turizma...

CJELINA ‘ RELATIVNI UDIO U %

3. | Primjena stranog jezika 12

Pojedinac mora znati i razumjeti:

e Koristiti struéne pojmove u komunikaciji na stranom jeziku (engleski,
njemacki, talijanski)

e vjeStine neposredne govorne komunikacije s gostom na stranom
jeziku

e vjeStine druStvene komunikacije - aktivho sluSanje, verbalna
komunikacija na stranom jeziku i neverbalna komunikacija u
interakciji s gostom

e vjestine promidzbene komunikacije na stranom jeziku

Pojedinac ¢e biti u stanju:
e informirati i uvjeriti potencijalnog potroSaca na stranom jeziku
u korisnost turisti¢kog proizvoda/usluge

Verzija: 1.0
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saznati Zelje/interese potencijalnog potroSaca, poticati njihov interes
izraditi promidZbeni materijal na stranom jeziku

4. | Komunikacijske vjestine

‘ RELATIVNI UDIO U %

RELATIVNI UDIO U %
24

Pojedinac mora znati i razumjeti:

vjestine neposredne govorne komunikacije s gostom

vjestine druStvene komunikacije - aktivho sludanje, verbalna
komunikacija i neverbalna komunikaciji u interakciji s gostom
vjestine promidzbene komunikacije

CJELINA

Pojedinac ¢e biti u stanju:

informirati i uvjeriti potencijalnog gosta u korisnost turistickog
proizvoda/usluge
saznati Zelje/interese potencijalnog gosta, poticati njegov interes

5. | Vjestina rada s tehnologijom

‘ RELATIVNI UDIO U %
14

Pojedinac mora znati i razumjeti:

znacCaj drustvenih mreza, elektronicke poste, blogova i drugih
internetskih usluga u komunikaciji s potencijalnim potrosacima
vjestinu promidzbe pomocu digitalne tehnologije

UKUPNO ‘ 100%

Pojedinac ¢e biti u stanju:

istraziti trziste

razviti novi proizvod
unaprijediti odnose s kupcima
odgovoriti na recenziju

Verzija: 1.0
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3. PRAVILA VRJEDNOVANJA

3.1. OPCE SMJERNICE

Ova cjelina kao i cjelina 4 sadrze informacije i smjernice vezane uz vrjednovanje i bodovanje. Sukladno tome,
primjenjuju se Pravila za organizaciju i provedbu natjecanja u€enika strukovnih Skola.

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih razvila je pravila vrjednovanja i bodovanja na
natjecanju te ¢e ona biti predmet neprestanog razvoja i temeljitog razmatranja. Porast stru¢nosti pri
ocjenjivanju utjecat ¢e na buducu upotrebu i smjer glavnih instrumenata ocjenjivanja koji se upotrebljavaju na
natjecanjima u vjestinama: shema za dodjelu bodova, model zadatka i informaticki sustav natjecanja.

Pri ocjenjivanju na natjecanjima obi¢no se upotrebljavaju dvije metode: mijerenje i prosudba. Svako
vriednovanje vrsit ¢e se na temelju referentnih vrijednosti koje odrazavaju najbolju praksu u gospodarskoj
djelatnosti. Pravila bodovanja moraju uklju€ivati referentne vrijednosti te slijediti tezinski faktor unutar
specifikacije standarda. Model zadatka predmet je vrjednovanja za natjecanje u vjestini te takoder slijedi
specifikaciju standarda. Informaticki sustav natjecanja omoguéuje pravovremen i to¢an unos podataka te sluzi
kao sve znacajnija podrska.

Verzija: 1.0 11 0d 25
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4. PRAVILA BODOVANJA

4.1. OPCE SMJERNICE

Ova cjelina opisuje ulogu i mjesto pravila bodovanja te nadin vrjednovanja i vrjednovanja rada natjecatelja
prikazanog kroz model zadatka i procedure za vrjednovanje.

Pravila bodovanja osnovni su instrument na natjecanjima, jer povezuju vrjednovanja sa standardima koji
predstavljaju vjestinu koja se provjerava. Osmisljeni su tako da se bodovi dodjeljuju za svaki element
vrjednovanja izvedbe natjecatelja u skladu s relativnim udjelom u specifikaciji standarda.

Temeljem relativnog udjela naznacenog u specifikaciji standarda i pravilima bodovanja utvrduju se parametri
za izradu modela zadatka.

Pravila bodovanja razvija radna skupina koja razvija i model zadatka. Kona¢na pravila bodovanja i model
zadatka mora odobriti Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih. Kod izrade zadatka za
natjecanje potrebno je ukljuciti i gospodarstvenike.

Odobrena pravila bodovanja moraju biti unesena u informati¢ki sustav natjecanja barem osam tjedana prije
natjecanja i to putem standardne tablice informati¢kog sustava natjecanja ili na drugi dogovoreni nagin.

4.2. KRITERIJI VRJEDNOVANJA

Glavna odrednica pravila bodovanja su kriteriji vrjednovanja, koji proizlaze iz modela zadatka. U nekim
natjecanjima u vjeStinama kriteriji vrjednovanja bit ¢e sli¢ni naslovima cjelina u specifikaciji standarda; u
drugima ¢e biti potpuno drugadiji. Obi¢no ima pet do devet kriterija vrjednovanja. Bez obzira podudaraju li se
naslovi, pravila bodovanja moraju se temeljiti na relativnom udjelu u specifikaciji standarda.

Kriterije vrjednovanja odreduju osobe koje razvijaju pravila bodovanja te definiraju kriterije koje smatraju
najprikladnijima za vrjednovanje i bodovanje modela zadatka. Obrazac sa sazetkom bodovanja kojeg generira
informatiCki sustav natjecanja sadrzi popis kriterija vriednovanja.

Bodove koji se dodjeljuju svakom od kriterija izraCunava informaticki sustav natjecanja. Oni ¢e biti kumulativha
suma bodova dodijeljenih svakom elementu vrjednovanja unutar jednog kriterija.

Svaki kriterij vrjednovanja moZe biti podijeljen na viSe elemenata vrjednovanja. Svaki element detaljno definira
pojedinacnu stvar koja se treba vrjednovati i bodovati zajedno s bodovima i uputama kako se oni trebaju
dodijeliti.

Elementi se vrjednuju mjerenjem i/ili prosudbom te su vidljivi na Obrascu za bodovanje. Obrazac za

vrijednovanje sadrzi elemente koji se vrjednuju i boduju mjerenjem ili prosudbom. Neki kriteriji se vrjednuju
putem obje metode. U tom slucaju postoje dva razli€ita obrasca za vrjednovanje za dvije razli¢ite metode.

Svaki vrjednovatelj (¢lan prosudbenog povjerenstva) upisuje dodijeliene bodove u svoj obrazac za
vrijednovanje tako da zbroj bodova dodijeljenih svakom elementu vrjednovanja bude u rasponu bodova
dodijeljenom za tu cjelinu u specifikaciji standarda.

Tablica za raspodjelu bodova bit ¢e objavljena u informatickom sustavu natjecanja osam tjedana prije
natjecanja kada se budu revidirala pravila bodovanja. Obrazac za bodovanje detaljno navodi sve elemente
koje treba bodovati zajedno s bodovima koji su im dodijeljeni, referentnim vrijednostima i referencom na
odlomak u specifikaciji standarda.

Verzija: 1.0
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PRIMJER TABLICE KRITERIJA PO UDJELIMA

CJELINE  SPECIFIKACIJE KRITERIJ UKUPNA
STANDARDA OCJENA
PO
SEKCUI
A B C D E
Izrada Prezentacija Komunikacija Nastup na Kreiranje
tematske specificnog putem turistickoj ponude
turistiCke oblika turizma drustvenih manifestaciji prema
ture mreza aktualnim
trendovima
na
turistickom
trzistu
Profesionalnost 3 8 2 6 3 22
Kreativnost 7 6 5 3 7 28
Primjena stranog jezika 0 6 0 0 6 12
Komunikacijske vjestine 3 7 3 4 7 24
Vjestina rada s tehnologijom 2 3 5 2 2 14
UKUPNA OCJENA PREMA 15 30 15 15 25 100
KRITERIJU

4.3. VRJEDNOVANJE | BODOVANJE PROSUDBOM

Uz mijerenje, od vrjednovatelja (¢lanovi prosudbenog povjerenstva) oCekuje se da donesu profesionalne
prosudbe. Obi¢no se radi o prosudbama o kvaliteti. Tijekom procesa osmiSljavanja i finalizacije pravila
bodovanja i modela zadatka odredit ¢e se i zabiljeziti referentne vrijednosti kako bi sluzile kao vodilja u

prosudbama.

Bodovanje prosudbom koristi se sljede¢im rasponom bodova:

\' \
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e 0 bodova — izvedba je na bilo koji nacin ispod standarda struke, Sto ukljuCuje i nedostatak truda da se

postignu

1 bod — izvedba koja zadovoljava standard struke
2 boda — izvedba koja zadovoljava i do odredene mjere nadilazi standard struke
3 boda — izvrsna ili izvanredna izvedba u odnosu na oCekivanje standarda struke

Tehnicki opis discipline Turisti¢ka destinacija
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4.4, VRJEDNOVANJE | BODOVANJE MJERENJEM

Tijekom procesa vrjednovanja i bodovanja mjerenjem moguce je dodijeliti samo maksimalni broj bodova ili
nulu. Iznimno, ukoliko prosudbeno povjerenstvo tako odludi za pojedinu disciplinu, moguée su iznimke u kojima
se moze dodijeliti i parcijalne bodove.

4.5. VRJEDNOVANJE - PREGLED

Za obje metode vrjednovanja; prosudbu i mjerenje, prosudbeno povjerenstvo sastojat ¢e se od 3-5
vrijednovatelja.

Dobra praksa vrjednovanja obuhvaca i prosudbu i mjerenje te se obje metode primjenjuju specifi¢no i Siroko.
Konaéne proporcije mjerenja i prosudbe, bilo specifi¢ne ili Siroke, odredene su standardima, njihovim tezinskim
faktorima i prirodom modela zadatka.

4.6. ZAVRSETAK SPECIFIKACIJE VRJEDNOVANJA VJESTINA

Ovaj odlomak definira kriterije vrjednovanja i broj dodijeljenih bodova (mjerenjem i prosudbom). Ukupan zbroj
bodova za sve kriterije vrjednovanja mora biti 100.

PRIMJER TABLICE KRITERIJA

CJELINA KRITERIJ BODOVI

PROSUDBA MJERENJE UKUPNO
A Izrada tematske turisticke ture 3 12 15
B Prezentacija  specificnog oblika 12 18 30
turizma strani jezik
C Komunikacija putem drustvenih 9 6 15
mreza
D Nastup na turistickoj manifestaciji 6 9 15
E Kreiranje ponude prema aktualnim 12 13 25
trendovima na turistiCkom trziStu
strani jezik
UKUPNO 42 58 100

4.7. PROCEDURA VRJEDNOVANJA VJESTINE

Prije natjecanja predsjednik prosudbenog povjerenstva svim €lanovima prosudbenog povjerenstva objasnit e
metodu vrjednovanja. Svi bi Clanovi prosudbenog povjerenstva trebali vrijednovati isti element za sve
natjecatelje. Svi &lanovi prosudbenog povjerenstva vrjednuju elemente koji donose otprilike isti postotak
bodova.

Kriterij A — |zrada tematske turistiCke ture - 15
Clanovi prosudbenog povjerenstva ¢e vriednovati sliedeée elemente:

Verzija: 1.0
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e poznavanje turistiCke ponude (uklju€ivanje resursa u skladu sa zadanom destinacijom i temom)
mjerenje

e postivanje zadanog vremenskog okvira (trajanje ture) mjerenje
kreativnost u kreiranju ture prosudba, mjerenje

Kriterij B — Prezentacija specificnog oblika turizma — 30
Clanovi prosudbenog povjerenstva ¢e vrjednovati sliedeé¢e elemente Prezentacije specifiénog oblika turizma
Prezentacija
Ocjenjivat ¢e se sljedeti elementi:
e sadrZaj prezentacije - pravilno predstavljena tema, sveobuhvatnost sadrzaja prema zadanom
zadatku, to€ne informacije, logicki slijed, ideje navedene na zanimljiv nacin prosudba, mjerenje
e izgled prezentacije
o grafiCki elementi crtezi, fotografije i sl. povezani s prezentacijom, pravilno rasporedeni,
odgovarajuce veli€ine i izgleda mjerenje
o tekst - informacije dobro organizirane u natuknicama, s jasnim naslovima/podnaslovima,
odabir vrste i veli¢ine slova, bez daktilografskih greSaka mjerenje
e strani jezik - pravilno koriStenje stranog jezika mjerenje
e strucna terminologija - pravilno koriStenje stru¢ne terminologije mjerenje

Izlaganje
Ocjenjivat ¢e se sljedeti elementi:
izlaganje prezentacije - povezano s temom i sadrZajem prezentacije, prezentacija dopunjena u
usmenom izlaganju, govor jasan i razgovijetan mjerenje
stru€na terminologija - pravilno koridtenje stru¢ne terminologije mjerenje
trajanje prezentacije - pridrzava se zadanog vremena izlaganja (bez ubrzavanja ili usporavanja)
mjerenje
strani jezik - pravilno koriStenje stranog jezika prosudba
neverbalna komunikacija - uspostavlja kontakt oima, bez koristenja biljezak ili Citanja sa slajdova,
angaziranje pojetitelja/povjerenstva prosudba, mjerenje

Kriterij C — Komunikacija putem drustvenih mreza — 15

Clanovi prosudbenog povjerenstva ée vriednovati sliedeée elemente:

e odabir druStvene mreze/mreza koje ¢e najbolje odgovarati potrebama zadatka mjerenje

e tehniCka izvedba - organizacija djelovanja preko izabrane drudtvene mreZe/mreZa prosudba,
mjerenje
relevantnost i jasnoca fotografija, primjerena uporaba emojia i emotikona prosudba, mjerenje
postivanje pravopisnih pravila, €itljivost, bonton u komunikaciji mjerenje
planiranje (organizacija) kanala dvosmjerne komunikacije mjerenje
pravilna uporaba stru¢ne terminologije mjerenje

Kriterij D — Nastup na turisti¢koj manifestaciji — 15

Clanovi prosudbenog povjerenstva ée vriednovati sliedeée elemente:
poznavanje teme i inovativnost prosudba, mjerenje
komunikacijske vjestine prosudba, mjerenje

sigurnost u nastupu mjerenje

koridtenje novih IKT u predstavljanju destinacije mjerenje

Kriterij E — Kreiranje ponude prema aktualnim trendovima na turistiCkom trziStu — 25
Clanovi prosudbenog povjerenstva ée vriednovati sliedeée elemente:
e poznavanje ponude: mogucnost povezivanja zadanog trenda s postojecim resursima zadane turisti¢ke
destinacije prosudba, mjerenje
e kreativnost: kreiranje atraktivne turisticke ponude sukladno zadanim parametrima prosudba,
mjerenje

Verzija: 1.0
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e Kkoristenje tehnologije u izradi ponude mjerenje
e pravilna uporaba stranog jezika prosudba

Verzija: 1.0
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5. MODEL ZADATKA

5.1. OPCE SMJERNICE

Cjeline 3 i 4 usmjeravaju razvoj modela zadatka, a ove biljeSke su dodatak. Bilo da je rije€ o jednoj cjelini ili
seriji samostojecih ili povezanih modula, model zadatka omogucit ¢e vrjednovanje vjestine prema svakoj cjelini
specifikacije standarda.

Svrha modela zadatka je omoguciti cjelovite i uravnotezene mogucnosti vriednovanja i bodovanja svih
specifikacija standarda povezanih sa pravilima bodovanja. Odnos izmedu modela zadatka, pravila bodovanja
i specifikacije standarda kljuéni je pokazatelj kvalitete.

Model zadatka nece pokrivati podruja izvan specifikacije standarda ili utjecati na ravnotezu unutar
specifikacije standarda.

Model zadatka omoguéit ¢e vriednovanje znanja i razumijevanja isklju€ivo kroz njihovu primjenu u prakticnom
radu. Model zadatka nece vrjednovati poznavanje Pravila i procedura za organizaciju i provedbu hrvatskog
modela natjecanja u€enika strukovnih Skola.

Tehnicki opis ¢e omoguciti prepoznavanje problema koji utje€u na kapacitet modela zadatka da obuhvati €itav
raspon vrjednovanja koji se odnosi na specifikaciju standard te je podlozan potrebnim promjenama.

5.2. FORMAT/STRUKTURA MODELA ZADATKA

Moduli modela zadatka moraju biti osmisljeni tako da se mogu izvesti u vremenu koje je dodijeljeno za pojedinu
disciplinu.

Model zadatka discipline Turisticka destinacija sastoji se od sljedec¢ih modula:

Modul 1: Izrada tematske turisticke ture - hrvatski jezik

Modul 2: Prezentacija specificnog oblika turizma - strani jezik

Modul 3: Komunikacija putem druStvenih mreZa - hrvatski jezik

Modul 4: Nastup na turisti¢koj manifestaciji - hrvatski jezik

Modul 5: Kreiranje ponude prema aktualnim trendovima na turistiCkom trziStu - strani jezik

Potrebno je pokazati da se model zadatka kroz module moze realizirati primjenom propisanog materijala i
opreme te unutar ograni¢enja vremena.

5.4. RAZVOJ MODELA ZADATKA
5.4.1. TKO RAZVIJA MODEL ZADATKA

Model zadatka izraduje radna skupina struénjaka imenovana od strane Agencije za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih za svaku pojedinu disciplinu. U timu trebaju biti zastupljeni i gospodarstvenici.

Radna skupina razvija model zadatka te dva dodatna modula, koji svaki €ini 30% modela zadatka.

Verzija: 1.0

Studeni 2022. 17 0od 25

Tehnicki opis discipline Turisti¢ka destinacija



\' \
worldskills
Croatia

5.4.2. RASPORED RAZVOJA MODELA ZADATKA

Model zadatak razvija radna skupina. Na natjecanju model zadatka se analizira te ¢lanovi prosudbenog
povjerenstva daju preporuke za doradu i unaprjedenje zadatka. Radna skupina za sljedeée natjecanje, uzevsi
u obzir preporuke prosudbenog povjerenstva, izraduje novu ili doradenu verziju modela zadatka.

5.5. ODABIR ZADATKA ZA NATJECANJE

Prosudbeno povjerenstvo za disciplinu odabire konacni zadatak za natjecanje. Odabir se vrsi nacin da se
odabire jedan od modula koji svaki €ini 30% zadatka, a koji je razvila radna skupina.

5.6. OBJAVLJIVANJE MODELA ZADATKA | PRAVILA
BODOVANJA

Model zadatka i pravila bodovanja se pustaju u opticaj putem informacijskog sustava natjecanja koji razvija i
vodi Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih.

e g oy L Verzija: 1.0
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6. INFORMACIJE | KOMUNIKACIJA

6.1. RASPRAVNI FORUM

Prije Drzavnog natjecanja sve rasprave, komunikacija, suradnja i donoSenje odluka vezanih uz natjecanje u
vjestinama moraju se odvijati na odredenom raspravnom forumu do kojeg se moze doéi putem informacijskog
sustava natjecanja koji razvija i vodi Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih.

Odluke i komunikacija vezane uz vjestinu valjane su samo ako su se odvijale na forumu. Moderator foruma bit
¢e glavni stru€njak (ili stru¢njak kojega nominira glavni stru¢njak).

6.2. INFORMACIJE ZA NATJECATELJE

Sve informacije za Skole i natjecatelje dostupne su putem internetske stranice Agencije za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih.

Informacije ukljuéuju:

pravila natjecanja

tehnicke opise

pravila bodovanja

model zadatka

infrastrukturne popise

dokumentaciju vezanu uz zdravlje i sigurnost
druge informacije vezane uz natjecatelje.

e g oy L Verzija: 1.0
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7. ZDRAVLJE, SIGURNOST | OKOLIS

U provedbi natjecanja organizator natjecanja/domacin mora osigurati uvjete sukladno Pravilniku o sigurnosti i
zastiti zdravlja pri radu s racunalom.

Ovisno o epidemiolo$koj situaciji, potrebno je pridrzavati se vazecih preporuka HZJZ.

Tijekom natjecanja pazit ¢e se na koriStenje opreme i materijala koji ne zagaduju i mogu se reciklirati.

e g oy L Verzija: 1.0
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8. MATERIJALI | OPREMA

8.1. INFRASTRUKTURNI POPIS

Infrastrukturni popis detaljno navodi svu opremu, materijale i prostore koje osigurava Skola domacéin drzavnog

natjecanja.
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Infrastrukturni popis bit ¢e dostupan na internetskoj stranici www.worldskillscroatia.hr

Infrastrukturni popis specificira predmete i koli€ine koje predlaze radna skupina za tehnicki opis discipline i

modela zadatka.

Skola domadin natjecanja aZurirat ée infrastrukturni popis specificirajuéi stvarne koli¢ine, tipove, brandove i
modele predmeta s popisa. Stvari koje nabavlja organizator natjecanja nalaze se u zasebnom stupcu.

Na svakom natjecanju prosudbeno povjerenstvo mora revidirati i azurirati infrastrukturni popis u pripremi za
sljedece natjecanje te se savjetovati o bilo kakvom povecanju prostora i/ili opreme.

Infrastrukturni popis ne ukljuuje predmete koje su natjecatel;ji i/ili mentori duzni donijeti te predmete koje
natjecatelji ne smiju donijeti — navedeni su nesto nize.

e za brifing nakon natjecanja

12 tipkovnica prilagodenih za
koristenje posebnih znakova u
stranim jezicima

1 pisa€

e koS za smece

Prostor Oprema Ostalo
PROSTOR 1. e 12 radnih stolova e dostupna dobra
e zaindividualni rad 12 e 12 stolaca internetska veza u
natjecatelja e 12 raCunalaili laptopa cjelokupnom prostoru
[ ]

natjecateljske discipline

e  Wi-Fi u cjelokupnom
prostoru natjecateljske
discipline

o A4 papir

e Cepiéi za usi

e ploCice samo s imenom
natjecatelja

e 14 plavih/crnih kemijskih
olovaka

PROSTOR 2.
e za prezentaciju, otvoren i
pristupaCan za posjetitelje

razglas

projektor

platno za projektor

prezenter

2 naglavna mikrofona za

natjecatelje

e 4 (5) sludalica s mikrofonom za
Prosudbeno povjerenstvo

e stolovii 5 stolaca za Prosudbeno
povjerenstvo (ovisno o veli€ini
stolova za predvideni broj
¢lanova)

e stol i stolac za tehnic¢ku podrsku

e zidni sat
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PROSTOR 3
e za Cekanje izmedu modula

12 stolaca
zrcalo
koS za smece

e za turistiCku manifestaciju

1m) ili

12 Standova Sirine minimalno 1m,
visine 0,80m - 1m, dubine 0,50m
-0,60m

1 laptop po natjecatelju - za
demonstriranje destinacije
posjetiteljima sajma

PROSTOR 4 e 2-3stola(za4 -5 o0soba) e 6 kemijskih olovaka
e zarad Prosudbenog e 4 (5)stolaca e 6 obi¢nih olovaka
Povjerenstva e 1 racunalo (upis u CIS) e 1 gumica za brisanje
e 1 pisac e primjeri ocjenjivackih listica po
e 3 klamerice modulima
e kutija prve pomodi e svijetli marker
e koS za smecCe e 15 koverti A4
PROSTOR 5. e 6 stolova duljine 2m (ili 12 duljine

8.2. MATERIJALI, OPREMA | ALATI KOJE DONOSI
NATJECATELJ/MENTOR

Svaki natjecatelj treba imati svoju osobnu iskaznicu ili putovnicu, te biti odgovaraju¢e odjeven prema pravilima

struke.

Natjecatelji: odijelo, koSulja dugih rukava, kravata, remen, tamne Carape, tamne cipele. Kratki i Cisti nokti,
kratka ili podignuta kosa, uredno obrijan, Cist i uredan izgled.

Natjecateljice: hlace ili suknja primjerene duzine do koljena ili ispod, kosulja, Sal/marama, ¢arape boje noge,
cipele. Cisti i uredeni nokti, uredna kosa, diskretna $minka, diskretan nakit, gist i uredan izgled.

Sve ostalo potrebno za rad, osim odore, osigurava organizator.

8.3. ZABRANJENI MATERIJALI | OPREMA

Smiju se upotrebljavati samo materijali koje je pribavio organizator i/ili koje je donio natjecatelj/mentor prema
gore navedenom popisu materijala, opreme i alata koji se koriste za izvodenje modula natjecateljske discipline.

Tehnicki opis discipline Turisti¢ka destinacija
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8.4. PREPORUCENO RADNO MJESTO ZA NATJECANJE

OPCI POSTAV | SPECIFIKACIJE

Potrebno je osigurati kako slijedi:

prostor za individualni rad - prostor za brifing

prostor za prezentaciju, turisticku manifestaciju i prosudbeno povjerenstvo

prostor za Eekanje izmedu modula

prostor za rad povjerenstva (prije, izmedu i nakon natjecanja)

Potrebno je osigurati nesmetano odvijanje natjecanja.

SLIKA PREPORUCENOG POSTAVA PROSTORIJE

®
CIC1 ]

J

~

& 11
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9. PROMIDZBA | VIDLJIVOST NATJECANJA

Promocija natjecanja u€enika u disciplini TuristiCka destinacija ukljuuje razli¢ite aktivnosti koje se mogu
provesti prije, za vrijeme i nakon natjecanja, kao §to su:

1. prije natjecanja
izrada internetske stranice natjecanja sa svim detaljima — WorldSkills Croatia i $kole organizatori
slanje pisane obavijesti i poziva na gledanje natjecanja prema osnovnim Skolama i srednjim Skolama
ugostiteljske i turistiCke struke — poZeljno na pocetku godine kako bi se posjete predvidjele u
kurikulumu

e najave u medijima, ovisno o razini natjecanja, u cilju informiranja Sire javnosti o odrzavanju natjecanja
i pozivanja gledatelja

e slanje pisane obavijesti 0 odrZzavanju natjecanja poslodavcima u struci $to ujedno moze posluZziti i kao
poziv njima za organizacijsku ili financijsku potporu natjecanju

o informirati relevantna visoka uciliSta o provodenju drzavnog natjecanja u disciplini, $to moze posluZiti
kao podloga za stjecanje dodatnih bodova prilikom upisa maturanata na studijske programe u
podrudju turizma

2. za vrijeme natjecanja

urediti prostor da se osigura maksimalna vidljivost natjecanja (bez utjecaja na natjecatelje), osigurati
razglas kako bi se moglo ¢uti natjecatelje

kamere za pracenje natjecanja uzivo

live streaming

postaviti velike monitore za pracenje natjecanja i informiranje posjetitelja i sudionika

isprobajmo vjestinu - postaviti na najfrekventnijem dijelu prostora natjecateljske discipline

nakon natjecanja

objaviti snimke i prezentacije na stranicama WSC

objaviti rezultate na platformi natjecanja te na stranicama $kola organizatora i $kola sudionica

objaviti intervjue s pobjednicima natjecanja i kratke reportaze o natjecanjima u lokalnim i regionalnim
medijima usmjerenim na osnovnoskolce i srednjoskolce (internetski portali, druStvene mreze, radio
emisije, asopisi za mlade)

e informirati relevantna visoka udiliSta (fakulteti i visoke Skole) o rezultatima drzavnog natjecanja u
disciplini, koji mogu posluziti kao podloga za stjecanje dodatnih bodova prilikom upisa maturanata na
studijske programe u podrugju ugostiteljstva (odnosno turizma)

e o 0o W
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10. ODRZIVOST

Ekoloski karakter

e smanijiti uporabu papira u pripremi natjecanja
e upotreba recikliranog papira za printane materijale
e recikliranje upotrijebljenog materijala i pribora koji nije potrebno ¢uvati kao dokumentaciju natjecanja
e pokloni i nagrade za sudionike natjecanja planirati od recikliranog, ekoloSkog materijala
Socijalni karakter
e ukljuCivanje poslodavaca
e brifing s mentorima i natjecateljima kako bi se osigurala transparentnost natjecanja
e video materijal dijelova natjecateljske discipline objaviti na mreznim stranicama ASOO kao pomoé
mentorima u pripremi sljedecih natjecanja
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“Zajedno do fondova EU”

Agencija za IZVRSNOST | ZNANJE
strukovno obrazovanje A 4 ZASLUZUJU PRIZNANJE!
i obrazovanje odraslih Promoci JCon ckir omadenc i sliukceiog

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.

obeazovania kioz strukovna natiecanja | srotre
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ZVRSNOST | ZNANJE

Agencija za B Py
strukovno obrazovanje ot ';".x:’“.m CT”
i obrazovanje odraslih -

iCenickih kompetencija i strukovnog
brazovanja kroz strukovna natjecanja i smotre




