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Medunarodni turistiCki promet u stalnom je porastu. Turisti postaju sve iskusniji i zahtjevniji, vodeni velikim
brojem motiva, 8to uvelike utjeCe na promjene u kvaliteti i kvantiteti turisticke ponude. Sukladno tome, usluge
i proizvodi na turistiCkom trzidtu postaju sve slozZeniji i odavno nadilaze osnovne usluge kao $to su prijevoz,
smjestaj i prehrana.

Kreiranje, promocija i prodaja turistickog proizvoda zahtijeva Siroko znanje, dobro poznavanje ponude, brojne
vjestine i kompetencije, profesionalnost i iznimnu brigu o gostu. Uz sve navedeno, nuzno je pratiti trendove na
turistiCkom trziStu kako bi se unaprijedili postojeci proizvodi i kreirali novi koji ¢e zadrzati postojecu, ali i privuci
novu potraznju u turistiCku destinaciju. Zaposlenici u turistickim zajednicama i receptivnim turistiCkim
agencijama rade u izuzetno dinami¢noj okolini, a trebaju imati brojna specificha znanja koja su potrebna za
kvalitetan rad.

Kako bi se uspjesSno odgovorilo na rastuée zahtjeve trzista rada u turizmu za kvalitetnim osobljem, aktualni
programi obrazovanja turisticke struke ne mogu se smatrati dovoljno jakim sredstvom za odabir
najkompetentnijin i najvjestijih u€enika u svojstvu buduéih djelatnika u turizmu. Polazeéi od te premise
potrebno je kontinuirano provoditi i neke dodatne aktivnosti kao $to su natjecanja u¢enika gdje se u simuliranim
uvjetima mogu testirati neka znanja i sposobnosti u€enika koje formalni obrazovni programi nisu u moguénosti
izvesti.

U tu svrhu osmisljeni su modeli zadataka koji, pored uobiCajenih i rutinskih postupaka, obuhvacaju i
neocekivane situacije koje odrazavaju stvarne uvjete rada u turistiCkoj zajednici ili receptivnoj turistiCkoj
agenciji €iji je glavni zadatak osigurati sadrzajan boravak turistima u destinaciji.

Za potrebe izlu€nog natjecanja odabrana su tri modula u skracenom trajanju i pojednostavljenih sadrzaja.
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OPIS MODELA | ZADACA

Tijekom natjecanja ova disciplina ukljuuje 3 razli¢ita modula:

Redni Naziv modula Maksimalno
broj vrijeme
modula trajanja
(po natjecatelju)
1. Izrada tematske turisticke ture - hrvatski jezik 60 minuta
2. Prezentacija specificnog oblika turizma - strani jezik 45 + 10 minuta
3. Komunikacija putem drustvenih mreza - hrvatski jezik 30 minuta
MODUL OPIS ZADATKA TRAJANJE
1 U ovom modulu natjecatelj je u ulozi zaposlenika receptivne turisticke agencije. | 60’
Izrada Natjecatelj zaprima upit elektronickom poStom u kojem se od njega traZi da kreira
tematske tematsku turu (obilazak grada) u trajanju izmedu 90 i 120 minuta za unaprijed zadanu
turisticke turisticku destinaciju. Tura moze biti klasi¢na, interaktivna i moze ukljucivati koristenje
ture - uredaja ili aplikacija. Zadatak natjecatelja je na hrvatskom jeziku izraditi ponudu za
hrvatski jezik | tematsku turu koja ¢e sadrzavati poveznice, fotografije i slicno te odgovoriti na upit
putem elektronicke poste. Temu za turu natjecatelji e dobiti u trenutku pocetka ovog
modula.
Zadana turisticka destinacija za izlu¢no natjecanja:
Regija I. Bjelovar
Regija Il. Osijek
Regija Ill. Split
Regija IV. Rovinj
2. Natjecatelj izraduje prezentaciju (Powerpoint, Canva, Prezi, Sway) na zadanu temu | maksimalno
Prezentacija | specificnog oblika turizma u zadanoj Zupaniji za ciljnu skupinu. Natjecatelji trebaju | 45’ za izradu
specificnog pokazati da znaju sveobuhvatno i pomocu to¢nih informacija na zanimljiv nacin koristedi | prezentacije
oblika strucnu terminologiju i postivajudi logicki slijed izraditi prezentaciju i usmeno je izloZiti. | + 10’ za
turizma - Prezentiranje moZe trajati maksimalno 10 minuta i treba sadrZavati ilustrativni i | prezentiranje
strani jezik tekstualni dio prema pravilima izrade prezentacija. po
Ciljnu skupinu i specifi¢ni oblik turizma natjecatelji ce saznati na samom natjecanju, a | natjecatelju
vezano uz zadane Zupanije.
Regija I. Skola domacin Bjelovar
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Zadana Zupanija - Sibensko kninska Zupanija

Regija II. Skola domacin Osijek
Zadana Zupanija - Primorsko goranska Zupanija

Regija Ill. Skola domacin Split
Zadana Zupanija - Varazdinska Zupanija

Regija IV. Skola domaéin Rovinj
Zadana Zupanija - PozZesko slavonska Zupanija

3. Zadatak natjecatelja je osmisliti objavu na odabranoj drustvenoj mreZi (Facebook | 30’
Komunikacija | objava, Instagram objava, TikTok video). Kod komunikacije putem drustvenih mreza
putem natjecatelj treba voditi raCuna o potrebi uspostave kanala dvosmjernog komuniciranja,
drustvenih koristenja knjizevnog hrvatskog jezika, koristenja fotografija, videa i dr. te promotivnih
mreza - materijala, sve prema pravilima o zastiti intelektualnog vlasnistva. Potrebno je upoznati

hrvatski jezik | potencijalne korisnike sa ponudom koja se prezentira i motivirati ih na interakciju, a
objavu oblikovati na nacdin za koji se smatra da je najprimjereniji izabranoj druStvenoj
mrezi. U objavi je potrebno koristiti turisti¢cke pojmove sukladno zadatku.

Objava mora biti originalan rad ucenika. Svoj uradak ucenici trebaju objaviti javno i
poslati poveznicu elektronickom poStom prema uputama dobivenima prije natjecanja.
Skola domacin odredit ¢e adresu elektroni¢ke poste na koju je potrebno poslati javno
objavljene radove.

Regija I. Skola domacin Bjelovar
Zadana Zupanija - Sibensko kninska Zupanija

Regija II. Skola domacin Osijek
Zadana Zupanija - Primorsko goranska Zupanija

Regija Ill. Skola domacin Split
Zadana Zupanija - Varazdinska Zupanija

Regija IV. Skola domadin Rovinj
Zadana Zupanija - PozZesko slavonska Zupanija

Napomena 1: Izlu€na natjecanja provode se u ukupnom trajanju od 4 sata. Na meduZupanijskom natjecanju
provode se tri modula, ali u skraéenom trajanju i jednostavnijem obliku.

Napomena 2: Dio modula bit ée na hrvatskom, a dio na stranom jeziku (engleski, njemacki ili talijanski jezik).
Kod svakog modula specificiran je jezik.
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OPREMA, STROJEVI, INSTALACIJE | POTREBNI
MATERIJALI

Svaki natjecatelj na raspolaganju ima (ovisno o modulu):

Stol i stolac

Racunalo i monitor ili laptop s mogucnosti ispisa

Tipkovnicu koja podrzava posebne znakove u stranim jezicima
Dostupan dobar internet

Prezenter

Kemijsku olovku

Papir

Potrebne izvore informacija

Infrastrukturni popis detaljno navodi svu opremu, materijale i prostore koje osigurava Skola domacin drzavnog
natjecanja.

Infrastrukturni popis bit ¢e dostupan na internetskoj stranici Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih i Skole domacina. Infrastrukturni popis specificira predmete i koli€ine koje predlaze radna skupina za
tehnicki opis discipline i modela zadatka.

Prostor Oprema Ostalo

PROSTOR 1.

e za individualni rad
e za brifing nakon natjecanja

Ovisno o broju potrebno je svakom

natjecatelju osigurati

e radni stol

e stolac

e racunalo ili laptop

e tipkovnice prilagodene za
koristenje posebnih znakova u
stranim jezicima

e dostupna dobra internetska
veza u cjelokupnom
prostoru natjecateljske
discipline

o Wi-Fi u cjelokupnom
prostoru natjecateljske
discipline

eidentifikacijska oznaka/akreditacija
samo s imenom natjecatelja

e kemijske olovke

e A4 papir

e koS za smece

PROSTOR 2.

(Ovisno o uvjetima)

e za prezentaciju, otvoren i
pristupacan za posijetitelje

e projektor

e platno za projektor

e prezenter

e racunalo/laptop

e stolovi i stolci za Prosudbeno
povjerenstvo (ovisno o veli€ini
stolova za predvideni broj ¢lanova)

e stol i stolac za tehnic¢ku podrsku
e zidni sat

PROSTOR 3
e za Cekanje izmedu modula

e broj stolaca prema broju
natjecatelja
e koS za smece
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PROSTOR 4
e za rad Prosudbenog
Povjerenstva

Ovisno o broju potrebno je svakom
¢lanu osigurati

e stol

e stolac

e klamerice

e 1 racunalo (upis u CIS)
e 1 pisac

Ovisno o broju potrebno je svakom

¢lanu osigurati

e kemijsku olovku

e obi¢nu olovku

e primjerak ocjenjivackih listica po
modulima

e papir A4

e omotnice A4 ovisno o broju
natjecatelja

o koS za smece
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MATERIJALI, OPREMA | ALATI KOJI DONOSE
NATJECATELJI

Svaki natjecatelj treba imati svoju osobnu iskaznicu ili putovnicu, te biti odgovaraju¢e odjeven prema pravilima
struke.

Natjecatelji: odijelo, koSulja dugih rukava, kravata, remen, tamne Carape, tamne cipele. Kratki i Cisti nokti,
kratka ili podignuta kosa, uredno obrijan, Cist i uredan izgled.

Natjecateljice: hlace ili suknja primjerene duzine do koljena ili ispod, kosulja, Sal/marama, Carape boje noge,
cipele. Cisti i uredeni nokti, uredna kosa, diskretna Sminka, diskretan nakit, €ist i uredan izgled.

Sve ostalo potrebno za rad, osim odore, osigurava organizator.
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MATERIALI, OPREMA | ALATI KOJI SU ZABRANIJENI NA
RADNOM MIJESTU

Sva oprema, pribor i materijali bit ¢e osigurani od strane organizatora natjecanja. Za vrijeme natjecanja nije
dozvoljena upotreba osobnih mobitela, tableta, laptopa, slualica, USB-a i sl. bez dozvole Prosudbenog

povjerenstva.
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DISCIPLINA BROJ NATJECATELJA
TURISTICKA DESTINACIJA
OCJENJIVACKI LISTIC
suB KRITERIJ RASPON | OPIS KRITERIJA OCJENJIVANJA OCJENA
OCJENA
MODUL 1: IZRADA TEMATSKE TURISTICKE TURE - HRVATSKI JEZIK
1 Koristi stru¢nu terminologiju DA-NE
2. Ponuda sadrZi kratki opis ture DA-NE
3. Ponuda je jasna i razumljiva DA-NE
4. Tura je prilagodena cilinoj skupini odnosno traZitelju ponude o} nije prilagodena
1 djelomicno prilagodena
2 u potpunosti prilagodena
5. Nudi vise od traZzenoga DA-NE
6. Informacije o atrakcijama uklju¢enima u razgled - potpunost | o ne zadovoljava kriterij
informacija, to¢nost informacija 1 informacije ukljucuju jedan element
Za svaki element = 1 bod 2 informacije uklju¢uju oba elementa
7. Ponuda ture je vizualno atraktivna (naglasene i istaknute o} nije atraktivna
rijeci, razmaci, vrsta i veli¢ina slova, fotografije) 1 djelomi¢no atraktivna
2 u potpunosti atraktivna
8. Ponuda ture je u skladu s pravilima poslovnog dopisivanja o Ponuda ture je nepregledna, nejasna, informacije su nepotpune
1 Ponuda ture ne zadovoljava formu poslovnog dopisivanja, pruzene su
osnovne informacije, ali nisu precizne (potpune)
2 Ponuda ture zadovoljava formu poslovnog dopisivanja, informacije su
potpuneijasne
3 Ponuda ture zadovoljava formu poslovnog dopisivanja, informacije su
potpune i jasne, pruzene su i dodatne informacije
9. U ponudu je uklju¢ena fotografija i/ili poveznicu o} nije uklju¢eni niti jedan element
Za svaki element po 1 bod 1 ukljucen je jedan element
2 uklju¢ena su dva elementa
MODEL ZADATKA ZA NATJECATELISKU DISCIPLINU - Izluéno Veraiia: 1.0
erzija: 1.

natjecanje

Turisticka destinacija

Studeni 2022.

9o0d 12




\. \
worldskills
Croatia

DISCIPLINA BROJ NATJECATELJA
TURISTICKA DESTINACLJA
OCJENJIVACKI LISTIC
RB KRITERLJ RASPON | OPIS KRITERIJA OCJENJIVANJA OCJENA
OCJENA
MODUL 2: PREZENTACIJA SPECIFICNOG OBLIKA TURIZMA - STRANI JEZIK
1. SadrZaji u prezentaciji su primjereni ciljnoj skupini [¢] nisu primjereni
1 djelomi¢no primjereni
2 u potpunosti su primjereni
2. Sadrzaji su strukturirani logickim slijedom o bez logickog slijeda
1 djelomi¢no su strukturirani logickim slijedom
2 strukturirani su logickim slijedom
3. Prezentacija dopunjena usmenim izlaganjem o nije dopunjena
1 djelomi¢no dopunjena
2 u potpunosti dopunjena
4. Predstavljen zadani specifi¢ni oblik turizma DA - NE
5. Prezentirano je u zadanom vremenskom okviru DA - NE
6. Upotrebljava primjerene grafike, fotografije ifili animacije [¢] nisu primjereni
1 djelomi¢no primjereni
2 u potpunosti su primjereni
7. Tekst - informacije dobro organizirane u natuknicama, s [ nisu organizirane
jasnim naslovima/podnaslovima 1 djelomi¢no organizirane
2 u potpunosti su organizirane
8. Prezentira zadani specifi¢ni oblik turizma na zanimljiv i o ne prezentira
kreativan nacin 1 djelomi¢no prezentira
2 u potpunosti prezentira
9. Koristenje stru¢ne terminologije - jezik struke u pisanom [¢] ne koristi stru¢nu terminologiju u pisanom dijelu
dijelu 1 djelomi¢no koristi stru¢nu terminologiju u pisanom dijelu
2 u potpunosti koristi stru¢nu terminologiju u pisanom dijelu
10. Pravopis i gramaticka to¢nost i bogatstvo rje¢nika u pisanom o pravopisno i gramaticki netocan pisani dio, siromasan rjecnik
dijelu 1 djelomi¢no pravopisno i gramaticki tocan pisani dio, nedovoljno bogat
rjecnik
2 u potpunosti pravopisno i gramaticki to¢an pisani dio, bogat rje¢nik
1. KoriStenje stru¢ne terminologije i te¢nost govorne [¢] ne koristi stru¢nu terminologiju u govornom dijelu
prezentacije 1 djelomi¢no koristi stru¢nu terminologiju u govornom dijelu
2 u potpunosti koristi stru¢nu terminologiju u govornom dijelu
12. Pokazuje razvijene komunikacijske vjestine o prezentira monotonim glasom, ne uspostavlja kontakt s publikom, ,,gubi*
je
1 govor je nejednolican, ali nedovoljno razumljiv, glasan
2 govor je glasan, razumljiv, nejednoli¢an, publika ga slusa
13. Samopouzdanje o nema samopouzdanja, vidljiva nekontrolirana nervoza
1 slabo samopouzdanije, vidljiva ali kontrolirana nervoza
2 samouvjerenost, bez nervoze, prezentira s osmjehom
14. Prezentira bez koristenja biljezaka ili ¢itanja sa prezentacije DA - NE
15. Uspostavlja kontakt oc¢ima DA - NE
16. Interakcija s posjetiteljima/povjerenstvom DA - NE
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17. Upotreba animacije u prijelazima unutar prezentacije DA - NE
18. Obrada fotografija (primjerena veli¢ina, obrezivanje i sl.) DA-NE
19. Upotreba audio-vizualnih elemenata u prezentaciji (zvu¢ni ifili DA - NE
video zapisi)
DISCIPLINA BROJ NATJECATELJA
TURISTICKA DESTINACLJA
OCJENJIVACKI LISTIC
RB KRITERIJ RASPON | OPIS KRITERIJA OCJENJIVANJA OCJENA
OCJENA
MODUL 3: KOMUNIKACIJA PUTEM DRUSTVENIH MREZA
1. Jasnoca i primjerenost fotografije/videa/emotikona DA - NE
2. Motivira ciljanu skupinu na interakciju (poziva, predlaZe, DA - NE
nudi...)
3. Objava je izradena na zanimljiv i kreativan nacin [¢] nije izradena na zanimljiv i kreativan nacin
1 djelomicno izradena na zanimljiv i kreativan nacin
2 u potpunosti izradena na zanimljiv i kreativan nacin
4. Objava je vizualno atraktivna (naglasene i istaknute rijeci, o nije atraktivna
razmaci, vrsta i veli¢ina slova, fotografije/video/emotikoni) | 1 djelomi¢no atraktivna
2 u potpunosti atraktivna
5. Objava je primjerena zadanom zadatku DA - NE
6. Uspostavljen je kanal dvosmjernog komuniciranja DA - NE
7. Koristi turisticke pojmove DA - NE
8. Komunikacija prilagodena ciljnoj skupini DA - NE
9. Primjereno trajanje objave DA - NE
10. Objava sadrzi vise elemenata (fotografija, video, emoji, o ne koristi niti jedan element
emotikon, poveznica, hashtag...) 1 koristi 1- 2 elementa
2 koristi 3 - 4 elementa
3 koristi vise od 4 elementa
1. Koridtenje besplatnih fotografija/videa DA - NE
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SADRZAJ

UvoD
OPIS MODELA | ZADACA

UPUTE NATJECATELJIMA

OPREMA, STROJEVI, INSTALACIJE | POTREBNI MATERIJALI

MATERIJALI, OPREMA | ALATI KOJI DONOSE NATJECATELJI

MATERIJALI, OPREMA | ALATI KOJI SU ZABRANJENI NA RADNOM MJESTU
TABLICA OCJENJIVANJA

SADRZAJ
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