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UVOD

Medunarodni turistiCki promet u stalnom je porastu. Turisti postaju sve iskusniji i zahtjevniji, vodeni velikim
brojem motiva, 8to uvelike utjeCe na promjene u kvaliteti i kvantiteti turisticke ponude. Sukladno tome, usluge
i proizvodi na turistickom trzidtu postaju sve sloZeniji i odavno nadilaze osnovne usluge kao $to su prijevoz,
smjestaj i prehrana.

Kreiranje, promocija i prodaja turistickog proizvoda zahtijeva Siroko znanje, dobro poznavanje ponude, brojne
vjestine i kompetencije, profesionalnost i iznimnu brigu o gostu. Uz sve navedeno, nuzno je pratiti trendove na
turistiCkom trziStu kako bi se unaprijedili postojeci proizvodi i kreirali novi koji ¢e zadrzati postojecu, ali i privuci
novu potraznju u turistiCku destinaciju. Zaposlenici u turistickim zajednicama i receptivhim turistiCkim
agencijama rade u izuzetno dinami¢noj okolini, a trebaju imati brojna specificha znanja koja su potrebna za
kvalitetan rad.

Kako bi se uspjeSno odgovorilo na rastuée zahtjeve trzista rada u turizmu za kvalitetnim osobljem, aktualni
programi obrazovanja turisticke struke ne mogu se smatrati dovoljno jakim sredstvom za odabir
najkompetentnijin i najvjestijih u€enika u svojstvu buduéih djelatnika u turizmu. Polazeéi od te premise
potrebno je kontinuirano provoditi i neke dodatne aktivnosti kao $to su natjecanja u¢enika gdje se u simuliranim
uvjetima mogu testirati neka znanja i sposobnosti u¢enika koje formalni obrazovni programi nisu u moguénosti
izvesti. U tu svrhu osmisljeni su modeli zadataka koji, pored uobi€ajenih i rutinskih postupaka, obuhvacaju i
neocekivane situacije koje odrazavaju stvarne uvjete rada u turistiCkoj zajednici ili receptivnoj turistiCkoj
agenciji Ciji je glavni zadatak osigurati sadrzajan boravak turistima u destinaciji.
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OPIS MODELA | ZADACA

Tijekom natjecanja ovaj testni projekt uklju€uje 5 razli¢itih modula:

Redni Naziv modula Maksimalno
broj vrijeme
modula trajanja

(po natjecatelju)
1. Izrada tematske turisticke ture - hrvatski jezik 60 minuta
2. Prezentacija specificnog oblika turizma - strani jezik 90 + 15 minuta
3. Komunikacija putem drustvenih mrezZa - hrvatski jezik 30 minuta
4. Nastup na turistickoj manifestaciji - hrvatski jezik 150 minuta
5. Kreiranje ponude prema aktualnim trendovima na turistickom trZistu - strani jezik 10 + 30 minuta

UPUTE NATJECATELJIMA

Prvi dan MODUL Izrada tematske turisti¢ke ture Trajanje po
natjecatelju

60 minuta

U ovom modulu natjecatelj je u ulozi zaposlenika receptivne turistiCke agencije. Natjecatelj zaprima upit
elektronickom postom u kojem se od njega trazi da kreira tematsku turu (obilazak) u trajanju izmedu 90 i 120
minuta za unaprijed zadanu turistiCku destinaciju. Tura moZze biti klasi¢na, interaktivha i moze ukljuCivati
koridtenje uredaja ili aplikacija. Zadatak natjecatelja je na hrvatskom jeziku izraditi ponudu za tematsku turu te
odgovoriti na upit putem elektroni¢ke poste. Turisticka destinacija za ovaj modul bit ¢e poznata prije samog
natjecanja, dok ¢e temu za turu natjecatelji dobiti u trenutku poCetka ovog modula.

Drugi dan MODUL Nastup na turisti€koj manifestaciji Trajanje po
natjecatelju

150 minuta,
uklju€uje 10 min
razgovor sa
povjerenstvom

Zadatak natjecatelja je na Standu - koji Ce natjecatelji sami opremiti donesenim prospektima - prezentirati destinaciju
iz koje dolaze. Povjerenstvo ¢e postaviti natjecateljima pitanja o destinaciji koju nude. Natjecatelji Ce se modi sluZiti
laptopom koiji ¢e im biti na raspolaganju. Natjecatelj treba pokazati koliko dobro poznaje destinaciju iz koje dolazi,
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te goste sajma svojom kreativho$¢u, komunikacijskim vjeStinama i inovativnoS¢u te sigurno$¢u u nastupu,
zainteresirati za dolazak u destinaciju koju nudi. Takoder treba pokazati snalazenje s novim IKT u predstavljanju
destinacije.

Ocjenjivat ¢e se usmena predstavljanje destinacije, komunikacija i snalazljivost u interakciji.

Drugi dan MODUL Prezentacija specificnog oblika turizma Trajanje po
natjecatelju

90 + 15

Natjecatelj izraduje prezentaciju (Powerpoint, Canva, Prezi, Sway) na zadanu temu specificnog oblika turizma u
zadanoj Zupaniji za zadanu ciljnu skupinu. Za izradu prezentacije natjecatelji imaju na raspolaganju 90 minuta, a
za izlaganje maksimalno 15 minuta.

Natjecatelji trebaju pokazati da znaju sveobuhvatno i pomocu to¢nih informacija na zanimljiv nacin koristeci
struénu terminologiju i postivajuci logicki slijed izraditi prezentaciju i usmeno je izloziti.

Drugi dan MODUL Komunikacija putem drustvenih mreza Trajanje po
natjecatelju

30min

Zadatak natjecatelja je osmisliti objavu na odabranoj drustvenoj mrezi (Facebook, Instagram, TikTok). Kod
komunikacije putem drustvenih mreza natjecatelj treba voditi raCuna o potrebi uspostave kanala dvosmjernog
komuniciranja, kori§tenja knjizevnog hrvatskog jezika, kori§tenja fotografija, videa i ostalih promotivnim
materijala prema pravilima koja to reguliraju, zastiti intelektualnog vlasnistva, potrebi upoznavanja potencijalnih
korisnika sa ponudom koja se prezentira, obliku i vrsti marketindkog pristupa za koji smatra da je najprimjereniji
izabranoj drutvenoj mrezi, poznavati osnovne turisticke pojmove i biti u stanju ih objasniti.

Treéi dan MODUL Kreiranje ponude prema aktualnim trendovima na | Trajanje po
turistiCckom trzistu natjecatelju
10 + 30

Natjecatelj prima klijenta koji zeli ponudu za izlet/razgled/organizaciju manifestacije/team building... Zadatak
natjecatelja je da u razgovoru sa klijentom prikupi $to vise relevantnih informacija koje su mu potrebne da bi
mogao kreirati ponudu (vrijeme izvedbe, mjesto izvedbe, broj osoba, vrsta aranzmana/manifestacije, ciljana
skupina, vrsta prijevoza, vrsta smjestaja, potreba za multimedijalnom opremom, obavezni program,
raspolozivost slobodnog vremena za razgledavanje, interesantne atrakcije i sl.).

Zadatak natjecatelja jest provjeriti moguénosti ostvarenja postavljenih zahtjeva iz situacije, odnosno na pitanja
klijenta odgovoriti sukladno moguénostima organizacije.

Napomena 1: MeduZupanijska natjecanja provode se u ukupnom trajanju od 4 sata. Na meduZupanijskom
natjecanju provode se tri modula, ali u skra¢enom trajanju i jednostavnijem obliku.

Napomena 2: Dio modula bit ¢e na hrvatskom, a dio na stranom jeziku (engleski, njemacki ili talijanski jezik).
Kod svakog modula specificiran je jezik.

MODEL ZADATKA ZA NATJECATELJSKU Verzita: 1.0

DISCIPLINU Stdo 05 40d 10
R . .. eni 2022.
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OPREMA, STROJEVI, INSTALACIJE | POTREBNI

MATERIJALI

Svaki natjecatelj na raspolaganju ima (ovisno o modulu):

Stol i stolac

Naglavni mikrofon
Prezenter
Kemijsku olovku
Papir

Potrebne izvore informacija

Racunalo i monitor ili laptop s mogucnosti ispisa
Tipkovnicu koja podrzava posebne znakove u stranim jezicima
Dostupan dobar internet
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Infrastrukturni popis detaljno navodi svu opremu, materijale i prostore koje osigurava Skola domacin drzavnog
natjecanja.

Infrastrukturni popis bit ¢e dostupan na internetskoj stranici Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih i Skole domacina. Infrastrukturni popis specificira predmete i koli€ine koje predlaze radna skupina za
tehnicki opis discipline i modela zadatka.

koristenje posebnih znakova u
stranim jezicima

1 pisag

e koS za smece

Prostor Oprema Ostalo
PROSTOR 1. e 12 radnih stolova e  dostupna dobra
e zaindividualnirad 12 e 12 stolaca internetska veza u
natjecatelja e 12 racunala ili laptopa cjelokupnom prostoru
e za brifing nakon natjecanja e 12 tipkovnica prilagodenih za natjecateljske discipline

e  Wi-Fi u cjelokupnom
prostoru natjecateljske
discipline

e A4 papir

e Cepiti za usi

e plocice samo s imenom
natjecatelja

e 14 plavih/crnih kemijskih
olovaka

PROSTOR 2.

za prezentaciju, otvoren i
pristupaCan za posjetitelje

razglas

projektor

platno za projektor

prezenter

2 naglavna mikrofona za

natjecatelje

e 4 (5) slusalica s mikrofonom za
Prosudbeno povjerenstvo

e stolovii 5 stolaca za Prosudbeno
povjerenstvo (ovisno o veli€ini
stolova za predvideni broj
¢lanova)

e stol i stolac za tehni¢ku podrsku

e zidni sat
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e za turistiCku manifestaciju

1m) ili

12 Standova Sirine minimalno 1m,
visine 0,80m - 1m, dubine 0,50m
- 0,60m

1 laptop po natjecatelju - za
demonstriranje destinacije
posjetiteljima sajma

PROSTOR 3 e 12 stolaca
e za Cekanje izmedu modula e zrcalo
e KkosS za smece
PROSTOR 4 e 2-3stola(za4 -5 osoba) e 6 kemijskih olovaka
e zarad Prosudbenog e 4 (5)stolaca e 6 obi¢nih olovaka
Povjerenstva e 1 racunalo (upis u CIS) e 1 gumica za brisanje
e 1pisac e primjeri ocjenjivackih listi¢a po
e 3 klamerice modulima
e  Kkutija prve pomogi e svijetli marker
e KkosS za smece e 15 koverti A4
PROSTOR 5. e 6 stolova duljine 2m (ili 12 duljine
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Turisti¢ka destinacija
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MATERIJALI, OPREMA | ALATI KOJI DONOSE
NATJECATELJI

Svaki natjecatelj treba imati svoju osobnu iskaznicu ili putovnicu, te biti odgovarajuc¢e odjeven prema pravilima
struke.

Natjecatelji: odijelo, koSulja dugih rukava, kravata, remen, tamne Carape, tamne cipele. Kratki i Cisti nokti,
kratka ili podignuta kosa, uredno obrijan, Cist i uredan izgled.

Natjecateljice: hlace ili suknja primjerene duzine do koljena ili ispod, kosulja, Sal/marama, Carape boje noge,
cipele. Cisti i uredeni nokti, uredna kosa, diskretna Sminka, diskretan nakit, €ist i uredan izgled.

Sve ostalo potrebno za rad, osim odore, osigurava organizator.

MODEL ZADATKA ZA NATJECATELJSKU Verzita: 1.0

DISCIPLINU S erzija: 1. Jodto
i L tudeni 2022.
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MATERIJALI, OPREMA T ALATI KOJI SU
ZABRANJENI NA RADNOM MJESTU

Sva oprema, pribor i materijali bit ¢e osigurani od strane organizatora natjecanja. Za vrijeme natjecanja nije
dozvoljena upotreba osobnih mobitela, tableta, laptopa, sluSalica, USB-a i sl. bez dozvole Prosudbenog
povjerenstva.

MODEL ZADATKA ZA NATJECATELJSKU Verzita: 1.0

DISCIPLINU S erzija: 1. cod 1o
i L tudeni 2022.
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TABLICA OCJENJIVANJA

CJELINE KRITERIJ UKUPNA OCJENE
SPECIFIKACIJE OCJENA PO
STANDARDA PO SEKCUJI
SEKCUJI
A B C D E
Izrada Prezentacija Komunikacija Nastup na Kreiranje
tematske specificnog putem turistickoj ponude
turisticke oblika turizma drustvenih manifestaciji prema
ture mreza aktualnim
trendovima
na
turistickom
trzistu
Profesionalnost 1 3 8 2 6 3 22
Kreativnost 2 7 6 5 3 7 28
Primjena stranog 3 0 6 0 0 6 12
jezika
Komunikacijske 4 3 7 3 4 7 24
vjestine
Vjestina rada s 5 2 3 5 2 2 14
tehnologijom
UKUPNA OCJENA 15 30 15 15 25 100
PREMA KRITERIJU
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SADRZAJ

UvoD 2
OPIS MODELA I ZADACA 3

UPUTE NATJECATELJIMA 3
OPREMA, STROJEVI, INSTALACIJE I POTREBNI MATERIJALI 5
MATERIJALI, OPREMA I ALATI KOJI DONOSE NATJECATELJI 7
MATERIJALI, OPREMA I ALATI KOJI SU ZABRANJENI NA RADNOM MJESTU 8
TABLICA OCJENJIVANJA 9
SADRZAJ 10
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